Regulamin korzystania z systemu

incom¢

sprzedazy internetowej Incom Online

10.

11.

Zasady ogolne

Niniejszy regulamin okresla zasady uzytkowania systemu Incom Online oraz sprzedazy
towardw przez Incom Group SA za posrednictwem Internetu zgodnie z ofertg handlowg
dostepng na stronie www pod adresem: https://online.incom.pl
llekro¢ w regulaminie mowa jest o:
a) DOSTAWCA - nalezy przez to rozumie¢ spotke Incom Group SA z siedzibg we
Wroctawiu,
b) PARTNER — nalezy przez to rozumie¢ podmiot, ktdéry podpisat z Incom Umowe
Handlowa,
c) Incom Online, System Sprzedazy Internetowej lub SYSTEM — nalezy przez to rozumiec
system sprzedazy towardw za posrednictwem Internetu,
d) UZYTKOWNIK — nalezy przez to rozumie¢ osobe posiadajacg prawo do korzystania
z SYSTEMU,
e) DOSTEP DO SYSTEMU — nalezy przez to rozumie¢ prawo dostepu do serwisu zgodnie
z wybranymi dla danego uzytkownika uprawnieniami.

Prawo dostepu do Incom Online

Petny dostep do SYSTEMU moze by¢ przyznany PARTNEROWI wytgcznie w trakcie
obowigzywania Umowy Handlowej.

Z chwilg rozwigzania umowy handlowej nastepuje utrata prawa dostepu do SYSTEMU.

Na wniosek PARTNERA ztozony drogg internetowg na formularzu opracowanym przez
DOSTAWCE, DOSTAWCA przyznaje wskazanym osobom DOSTEP DO SYSTEMU ze statusem
,Uzytkownik Autoryzujacy”, podajac szczegétowo zakres dostepu. Adres mailowy, na ktdry
beda wysytane dane do logowania musi by¢ imienny.

Przyznajac dostep DOSTAWCA przydziela nowemu UZYTKOWNIKOWI login i hasto.

PARTNER ponosi odpowiedzialnos¢ za wykorzystanie loginu i hasta przyznanego
UZYTKOWNIKOWI.

Ztozenie wniosku o przyznanie DOSTEPU DO SYSTEMU przez PARTNERA stanowi akceptacje
tresci niniejszego Regulaminu.

PARTNER ma prawo do posiadania wiecej niz jednego UZYTKOWNIKA. Adresy mailowe
uzytkownikéw, na ktére beda wysytane dane do logowania muszg by¢ imienne.

Wszyscy UZYTKOWNICY otrzymujg dostep bazowy, umozliwiajacy przegladanie oferty
DOSTAWCY w postaci indywidualnego cennika. W/w uprawnienia mogg zostac rozszerzone o
prawo sktadania zamowien w imieniu PARTNERA oraz o prawo do monitorowania rozliczen
pomiedzy PARTNEREM i DOSTAWCA.

DOSTAWCA zastrzega sobie prawo odmowy przydzielenia lub czasowego wstrzymania
DOSTEPU DO SYSTEMU bez podania przyczyny.

UZYTKOWNIK jest traktowany jako osoba upowazniona do dziatania w imieniu PARTNERA bez
koniecznosci okazywania jakichkolwiek petnomocnictw w zakresie przyznanego dostepu.
PARTNER ponosi petng odpowiedzialnoé¢ za dziatania kazdego UZYTKOWNIKA i dlatego na nim
spoczywa obowigzek poinformowania na pismie DOSTAWCY o cofnieciu lub ograniczeniu
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zakresu dostepu do SYSTEMU lub o nieprawidtowosciach wystepujacych w zawiadomieniu
otrzymanym w mysl postanowien pkt. 10.

PARTNER ponosi petng odpowiedzialnos¢ za skutki akceptacji adreséw wysytkowych przez
osobe autoryzujgca lub inng osobe, ktdra otrzymata takie uprawnienia.

Zamowienia

STRONY ustalajg, ze zamdwienia sktadane drogg internetowg w SYSTEMIE nie wymagaja
potwierdzenia przez PARTNERA w innej formie i sg traktowane jak ztozone w formie pisemnej.
Zamoéwienie ztozone przez PARTNERA jest aktywne przez okres 21 dni od daty ztozenia w
SYSTEMIE. W przypadku, gdy nie zostanie ono zrealizowane w tym okresie, waznos$¢ takiego
zamowienia automatycznie wygasa. Zmiana to obowigzuje od dnia 24.05.2021r. Zamdwienia
ztozone przed tg datg sg aktywne przez okres 21 dni od dnia 24.05.2021r., w przypadku gdy
nie zostang one zrealizowane w tym okresie, wazno$¢ takiego zamdwienia automatycznie
wygasa.

DOSTAWCY przystuguje jednak prawo zweryfikowania zamdéwienia i odmowy jego realizacji
bez podania przyczyn.

Wszystkie ceny prezentowane w SYSTEMIE sg cenami netto, nie zawierajgcymi podatku VAT.
Ztozenie zamdwienia w SYSTEMIE jest jednoczesnie zaakceptowaniem przez UZYTKOWNIKA
warunkéw obstugi serwisowej dotyczgcej zamawianych produktéw dostepnych na stronie
www.incomgroup.pl

Przedstawione w SYSTEMIE dane techniczne produktéw majg charakter informacyjny i nie
stanowig oferty w rozumieniu przepisdw Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy z dnia 27 lipca 2002
o szczegblnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu Cywilnego
(niezgodnos$¢ towaru z umowa).

Tajemnica handlowa

Dane o cenach oraz dostepnosci produktéw oferowanych przez DOSTAWCE w SYSTEMIE
przeznaczone sg dla PARTNERA wytgcznie dla celéow zwigzanych z zakupem od DOSTAWCY w/w
produktdw, majg charakter informacji wewnetrznej i objete sg tajemnicg handlowa.
PARTNER oraz zaden z jego UZYTKOWNKOW nie moze przekazywac osobom trzecim danych,
o ktérych mowa w pkt. 1, jak réwniez nie moze ich wykorzystywac lub przetwarzaé dla innych
celéw niz zwigzanych z zakupem towaréw od DOSTAWCY.

W wypadku naruszenia powyzszego zakazu DOSTAWCA moze zabra¢ PARTNEROW!I prawo
dostepu do SYSTEMU

Informacje o przetwarzaniu danych osobowych

Administratorem danych osobowych PARTNERA i UZYTKOWNIKA zgodnie z rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych), dalej: RODO jest Incom Group S.A. z siedzibg przy ul. Mokronoskiej 6, 52-
407 Wroctaw wpisana do rejestru prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia —
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Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS:

0000568687; NIP: 8970009483; REGON: 005936373, (dalej jako ADO).

Wszelkie zgtoszenia dotyczace danych osobowych Partnera i Uzytkownika powinny by¢

kierowane bezposrednio przez PARTNERA i UZYTKOWNIKA na adres e-mail:

ochronadanych@incomgroup.pl.

Podanie przez PARTNERA i UZYTKOWNIKA danych osobowych jest niezbedne do rejestracji,

a nastepnie ztozenia zamdwienia, tj. realizacji umowy sprzedazy oraz wynikajgcych z niej

zobowigzan. Podanie przez osobe odstepujgca od umowy jej danych osobowych jest

niezbednym warunkiem do realizacji uprawnien wynikajacych z przepiséw prawa.

Ponadto dane przetwarzane beda takie w zwigzku z wystgpieniem do ADO z reklamacjg

towaru zakupionego od DOSTAWCY i bedg wykorzystywane wyfacznie w celu rozpatrzenia

reklamacji i kontaktowania sie z osobg sktadajgcg reklamacje w niezbednym do tego zakresie,

w szczegdlnosci w celu:

a. wezwania do uzupetnienia informacji potrzebnych do rozpatrzenia reklamacji, w tym — do
dostania reklamowanego towaru, jesli nie zostat przekazany wraz z reklamacjg,

b. poinformowania o uznaniu reklamacji i zrealizowania roszczenia reklamacyjnego,

c. poinformowania o odmowie uznania reklamacji i odestania reklamowanego towaru na
podany adres.

Dane osobowe PARTNERA i UZYTKOWNIKA w zakresie imienia, nazwiska, adresu siedziby,

numeru telefonu, adresu e-mail, numeru konta bankowego, nazwy firmy oraz numeru NIP

bedg przetwarzane przez Administratora na podstawie:

a. niezbednosci do wykonania umowy lub do podjecia dziatan przed jej zawarciem (art. 6
ust. 1 lit. b RODO) w celu realizacji zakupéw - sktadania zamdwien oraz w celu wypetnienia
uprawnienia do odstgpienia od umowy sprzedazy;

b. obowigzku prawnego w zwigzku z wykonaniem umowy (art. 6 ust. 1 lit. cw zw. z art. 6
ust. 1 lit. b RODO) w celu realizacji zgtoszonych reklamacji;

c. prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), odrebnie dla
celu:

e kontaktu, udzielenia informacji, gdzie uzasadnionym interesem jest opieka nad
Partnerem i Uzytkownikiem oraz udzielanie odpowiedzi na zadane pytania;

e dochodzenia roszczen zwigzanych z zawarta umowa, gdzie uzasadnionym
interesem Administratora jest mozliwos¢ dochodzenia i ochrony przed
ewentualnymi roszczeniami;

d. szczegdlnych przepiséw prawa (art. 6 ust. 1 lit. c RODO) w celu wypetniania obowigzkéw
wynikajgcych z ustaw i rozporzadzen.

Za wyrazng, odrebnie udzielong zgodg DOSTAWCA moze przetwarzac¢ dane osobowe w celach
marketingu bezposredniego wtasnych produktéw i ustug oraz przesytania informacji
handlowych s$rodkami komunikacji elektronicznej, na podany przez PARTNERA
i UZYTKOWNIKA adres e-mail oraz numer telefonu. DOSTAWCA zapewnia, ze kazda ze zgdd
jest dobrowolna i moze by¢ w kazdej chwili odwotana. Wystarczy wystaé takg informacje na
adres e-mail: ochronadanych@incomgroup.pl.
Dane osobowe PARTNERA i UZYTKOWNIKA beda przechowywane w celach rozliczeniowych
maksymalnie przez okres wynoszacy 5 lat, liczac od korica roku kalendarzowego, w ktérym
uptynat termin ptatnosci podatku zwigzany z umowaq sprzedazy. W pozostatym zakresie
uzasadnionym celami przetwarzania dane osobowe bedg przechowywane tak dfugo, jak istnieé
bedzie podstawa prawna ich przetwarzania, chyba, Ze obowigzujgce przepisy prawa
wymagatyby dtuzszego okresu ich przechowywania. Ponadto dane beda przechowywane do
czasu realizacji zwrotu ptatnosci za zakupiony towar oraz do czasu ustania obowigzkéw
przechowywania dokumentéw podatkowych. Z koricem okresu przechowywania dane
osobowe zostang usuniete lub zanonimizowane.
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Dane osobowe mogg by¢ przekazane podmiotom przetwarzajgcym je na zlecenie

Administratora, dla wypetnienia celdw dla jakich dane te s3 zbierane, np.:

a. kurierom, dostawcom towaréw i ustug, serwisom technicznym, instytucjom ptatniczym,
w tym operatorom i posrednikom ptatnosci dostepnych w Sklepie, bankom,
ubezpieczycielom, operatorom ustug informatycznych Swiadczacym ustugi na rzecz
Administratora,

b. podmiotom uprawnionym do uzyskania danych na podstawie obowigzujgcego prawa np.
sgdom lub organom Scigania,

c. Kancelariom prawnym, w zwigzku ze zgtoszong przez reklamacja,

d. podmiotom swiadczacym na rzecz DOSTAWCY ustugi informatyczne opieki nad systemami
informatycznymi, w ktérych zapisywane s dane osobowe PARTNERA i UZYTKOWNIKA.

Dane osobowe nie sg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany, w tym nie sg profilowane.

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy. W takim

przypadku DOSTAWCA zadbat, aby podmioty, ktérym dane sg udostepniane dawali gwarancje

wysokiego stopnia ochrony danych osobowych.

PARTNEROWI i UZYTKOWNIKOWI przystuguje prawo zadania dostepu do tresci swoich danych

osobowych oraz prawo ich sprostowania. W przypadku okreslonych przepisami prawa

PARTNEROWI i UZYTKOWNIKOW!I przystuguje prawo zadania usuniecia danych osobowych,

zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych, prawo do przeniesienia danych

osobowych, prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych.

PARTNEROWI i UZYTKOWNIKOWI przystuguje réwniez prawo wniesienia skargi do organu

nadzoru zajmujgcego sie ochrong danych osobowych, gdy uzna, ze Administrator danych

(DOSTAWCA) naruszyt przepisy dotyczace ochrony danych osobowych.

Z uwagi na fakt, dane osobowe beda przetwarzane przez Administratora do celdw

wynikajgcych  z  prawnie uzasadnionego interesu  Administratora, PARTNEROWI

i UZYTKOWNIKOWI przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych

osobowych w w/w celu z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacja PARTNERA

i UZYTKOWNIKA.

Wszelkie pozostate informacje w zakresie Administratora danych osobowych, celéw

przetwarzania danych osobowych, odbiorcach danych, okresie przez jaki dane bedg

przechowywane oraz o prawach podmiotu, ktdrego dane dotyczg zostaty szczegdtowo
wskazane w Polityce prywatnosci

Zasady koncowe

W sprawach nie uregulowanych majg zastosowanie postanowienia Umowy Handlowej.


https://www.incomgroup.pl/rejestracja/partnerzy/polityka

