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Instrukcja realizacji zgtoszenia zwrotu towaru

sprawnego

Sprawdzenie statusu Przygotowanie paczki do

Wypetnienie

formularza Weryfikacja zgtoszenia

zgtoszenia wysytki

Na paczce nalezy umiescic list wysytkowy z wymienionymi numerami przyznanych RMA - Zwrot.
Dokumenty nalezy wydrukowac korzystajgc z systemu Serwis Online - zaktadka ,,Zwroty
magazynowe”. Nieopisane paczki ze zwracanym towarem nie bedg przyjmowane.

Ogdlna procedura zwrotéw magazynowych

1. Zwracany towar musi spetni¢ nastepujgce warunki:

e 0Od daty sprzedazy nie uptyneto wiecej niz 21 dni.

e Zwracany towar jest petnowartosciowy, co rozumiane jest przez to, ze jest
kompletny, oryginalnie zapakowany i nie nosi $ladéw uzytkowania.

e Waznosé dyspozycji zwrotu wynosi nie wiecej niz 30 dni od dnia akceptacji
zgtoszenia.

e Zwracany towar nie jest uszkodzony.

e Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze dokonaé zwrotu towaru w ciggu 14 dni
od daty sprzedazy bez podania przyczyny. W celu realizacji tego prawa musi wypetnié
dokument ,Formularz-odstapienia-od-umowy” i po jego wypetnieniu oraz dokonaniu
zgtoszenia zwrotu na stronie Incom Group S.A. wystaé towar.

2. Zgtoszenie rozpatruje Dziat Kontrolingu, ktéry to podejmie decyzje:

e Zgoda na zwrot towaru do magazynu i wystawienie korekty.

e (Odmowa zgody na przyjecie.

Po uzyskaniu zgody na zwrot, Partner moze odestaé towar do Incom Group S.A. Optata
manipulacyjna za zwrot towaru sprawnego, prawidtowo wydanego, wynosi 10% wartosci, nie
mniej niz 20 zt. Optata powyzsza nie obowigzuje przedsiebiorce na prawach konsumenta

3. Partner na podstawie otrzymanej zgody przywozi lub odsyta towar do Incom Group S.A.
Opakowanie musi mieé naklejony list wysytkowy wydrukowany ze strony Serwis Online

4. Towar zwrdcony bez zgody i bez nadanego numeru RMA oraz zwroty przystane na koszt
Incom Group S.A. nie bedg przyjmowane. Niespetnienie warunkéw zawartych w pkt. 2
skutkowac bedzie odestaniem towaru na koszt Partnera. Prawo do oceny stanu zwracanego
towaru nalezy do Incom Group S.A.

5. W przypadku zwrotu towaru sprzedanego ,,na prébe” fakt ten musi by¢ odnotowany na
fakturze z podaniem daty zwrotu. Na wystawienie takiej faktury wyrazi¢ zgode musi
odpowiedni Menadzer Produktu. Zwrot takiego towaru musi nastgpi¢ najpdzniej w dniu
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podanym na fakturze.

Wypetnienie formularza

Aby wykonac zgtoszenie zwrotu magazynowego nalezy przejs¢ do zaktadki
»Zwroty magazynowe", w module serwisowym i klikng¢ na pole ,,Zgtoszenie zwrotu"

2 e e - opiekun handlowy: SEEEm———— 0 e

Wyloguj G»

Ustawienia Konfigurator PC

Zwroty magazynowe - Warehouse returns Lic. Microsoft

Lista zam. kuriera

Incom Online - Zwroty magazynowe  Zgloszenie zwrotu Lista zgtoszen List wysytkowy Zamow kuriera

Formularz zgtoszenia zwrotu

Informacja dla klienta ogdlnie o formularzu

Ponizsze dane sg wypisywane automatycznie i nie ma koniecznosci ingerenciji w ta czes¢. Jezeli stwierdzg Paristwo iz jakies dane nie s3 zgodne z prawda, prosimy o kontakt z
paristwa handlowcem.
Imie i nazwisko =
Adres e-mail = =—=T—amsserrrr
Kod kontrahenta
Nazwa kontrahenta r—
Miasto =T =

Ponizsze dane muszg Panstwo uzupetni¢ samodzielnie.

Data zakupu rok v miesiac v dzien v
Nr faktury VAT IesP v
Nr wydania z magazynu ok |v wz v
LP Indeks towaru Nazwa towaru Zwracana ilosé Powéd zwrotu Komentarz klienta
1 0 Bledne wydanie v 4]

Dodaj Pozycje / Sprawdz indeksy towarow

© Incom Group S.A. 2020
Osoba wykonujgca zgtoszenie z przypisanym adresem e-mail otrzymuje informacje o statusie
produktu.

Niezbednga wartoscig do poprawnej weryfikacji zwrotu jest dokument WZ (Dostep do listy
dokumentdw znajduje sie w systemie online.incom.pl). Prosze wprowadzié¢ nr WZ oraz klikngé
przycisk ,,Znajdz wg nr WZ”

Ponizsze dane muszg Paristwo uzupetni¢ samodzielnie.

Data zakupu rok v miesigc v dziefi v
Nr faktury VAT 1GSP v
Nr wydania z magazynu rok |V wz N7
LP  Indeks towaru Nazwa towaru Zwracana ilo$é Powéd zwrotu Komentarz klienta
1 0 Bledne wydanie v (]

Dodaj Pozycje / Sprawdz indeksy towarow

Wyslij zgtoszenie Reset

Nastepnie prosze wypetnié pola zwrotu, wybrac¢ towary oraz ich ilos¢ podajgc stosowny komentarz.


http://online.incom.pl/
http://online.incom.pl/
http://online.incom.pl/
http://online.incom.pl/
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Ponizsze dane muszg Panstwo uzupetni¢ samodzielnie.

Data zakupu 2020 v 02 v 04 v
Nr faktury VAT IGSP ¥
LP Indeks towaru Nazwa towaru Zwracana ilosé Powéd zwrotu Komentarz klienta

1. [ oRePUWABSS20 Urzadzenie wielofunkcyjne HP DeskJet Ink . S — 5 B
Advantage 3775 3w1

2 | sarpLBBZAOIO Karta sieciowa TP-Link TL-WN722N WiFi N 2 Biedne wydanie T g
usB

3 | MECTKKAHFTO Tusz INCORE do HP 21XL (C9351CE) Black 2 Bledne wydanie ) B
21ml reg.

4 0 Bledne wydanie v ]

Dodaj Pozycje / Sprawdz indeksy towarow

Wyslij zgloszenie Reset

Zaktadka , Lista zgtoszen” pozwala na sprawdzenie czy do danego zgtoszenia zostat juz przydzielony nr
RMA, w przypadku pojawienia sie komunikatu ,,Akceptacja” zostata wyrazona zgoda na wysytke
towaru. W przypadku braku zgody towar bedzie miat status ,,0drzucone”. W polu ,,Uwagi Incom”
moze pojawic sie informacja o wysokosci opfaty manipulacyjnej.

Incom Online - Zwroty magazynowe  Zgioszenie zwrotu Lista zgtoszen List wysytkowy Zamow kuriera Lista zam. kuriera

Zwroty magazynowe - Warehouse retums Lic. Microsoft Ustawienia Konfigurator PC Wyloguj G

Zgtoszenia zwrotow

Datazwrotu OD: | 2020 |vH 04 |v 20 |v| DO:| 2020 |v| 05 |v| 04 |v
Nr faktury VAT O  lesP |v

Nr wydania z magazynu O| wz ¥

Nr zwrotu

Nr zwrotu~ Data zgloszenia NrFaktury  Nrwydania  Oczekuje na weryfikacje Akceptacja ~ Odmowa  Uplynat termin waznosci Korekta  Towar odestany

W zaktadce ,,List wysytkowy” mozna wydrukowac specjalng etykiete na paczke, tutaj wyswietlg sie
jedynie pozycje, na ktdre zostata wyrazona zgoda na zwrot i zostaty nadane nr RMA.

Zwroty magazynowe - Warehouse retumns Lic. Microsoft Ustawienia

Konfigurator PC Wyloguj G

Incom Online - Zwroty magazynowe  Zgloszenie zwrotu Lista zgloszen List wysytkowy Zamow kuriera Lista zam. kuriera

Zgtoszenia gotowe do wystania

Datazwrotu  OD: | 2020 |v- 04 |v- 20 |v|DO:| 2020 |v- 05 |v- 04 |v

Nr zwrotu O

Nr zwrotu Data zgloszenia Nr Faktury Nr wydania ' j odi Uptynat termin waznosci

plac)

Nie znaleziono danych

Podglad wydruku
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Po weryfikacji nalezy uzy¢ przycisku ,,Podglad wydruku” i wydrukowac etykiete,

ktdrg to nastepnie naklei¢ na paczke ze zwracanym towarem (nalezy recznie dopisad ilos¢ paczek).

Prosimy wydrukowac etykiete i oznaczy¢ nig z zewnatrz paczke. Tylko tak oznaczone przesytki bedg
przyjmowane do Incom Group S.A.

. «. Zwrécono 0 szt. towaru
T
TES OLRIOKCY:> Numery RMA/zwrotéw:
Incom Group S.A.
ul Mokronoska 6
52-407 Wroctaw
Poland

Kontakt: Osoba kontaktowa w INCOM
Tel. +48 71 3588158

Nadawca:

Paczek:

Drukuj strone



