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Ogolne warunki reklamacyjne

Ogodlne warunki odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi oraz tryb postepowania
reklamacyjnego dla towardw zakupionych w Incom Group S.A.

W zaleznosci od producenta, sposéb realizacji zgtoszenia reklamacyjnego jest rézny.

Dotyczy to szczegdlnie przypadkow, w ktdrych serwis gwarancyjny produktu prowadzony jest przez
wyspecjalizowang do tego celu firme na terenie Polski. Ogdlny sposdb realizacji zgtoszenia
reklamacyjnego przedstawiony jest ponizej.

Sprzedaz komponentéw

1. Towary sprzedawane w Incom Group S.A., ze wzgledu na zasady obstugi reklamacyjnej dzielg
sie zasadniczo na nastepujace grupy:

a) towary, na ktdre zostata udzielona gwarancja producenta,

b) towary, dla ktérych obstuge reklamacyjng zapewnia Incom Group S.A. na zasadach
rekojmi,

c) wyroby wtasne Incom Group S.A. jakimi sg np. systemy komputerowe.

Dla systeméw komputerowych zasady obstugi reklamacyjnej zawarte sg w czesci:
»Reklamacja systemu komputerowego”.
2. Towary z gwarancjg producenta:

a) towary te posiadajg dotgczong wtasng Karte Gwarancyjna,

b) na dokumencie ,Specyfikacja” wysytanym drogg mailowg, w kolumnie il. miesiecy,
okreslony jest czas obstugi reklamacyjnej realizowanej przez serwis producenta,

a w polu MIEJSCE SWIADCZENIA pojawia sie informacja: SERWIS PRODUCENTA,

c) obstuga reklamacyjng tych towardw zajmujg sie punkty serwisowe wskazane w
Karcie Gwarancyjnej danego produktu - towary te nie sg obstugiwane w ramach
reklamacji przez Incom Group S.A., za wyjatkiem szczegdlnych przypadkdéw trybu
DOA opisanych na stronie: Procedura DOA

3. Ponizsze warunki okreslajg zasady odpowiedzialnosci Incom Group S.A. z tytutu rekojmi
sprzedazy towardw oraz tryb postepowania reklamacyjnego w przypadku wystgpienia wady
w tych towarach.

a) Wady fizyczne sprzedanych towardw objete sg rekojmig,

b) Czas trwania rekojmi lub gwarancji producenta okresla kazdorazowo wystawiony
przez Incom Group S.A. dokument ,,Specyfikacja” przekazany nabywcy w formie
drukowanej lub elektronicznie,

c) Rekojmia za wady fizyczne obejmuje wytgcznie uprawnienie kupujgcego do zgdania
dostarczenia rzeczy wolnych od wad zamiast rzeczy wadliwych.

Pozostate uprawnienia wynikajgce z przepiséw o rekojmi za wady fizyczne ulegajg
wyltgczeniu, stosownie do tresci art. 558 §1 KC. Wytacza sie uprawnienie przystugujace
sprzedawcy na mocy art. 12 ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu Cywilnego.

Powyzsze wytgczenie nie dotyczy przedsiebiorcéw z uprawnieniami konsumentéw.
Przedsiebiorca taki bedacy osobg fizyczng, bedzie mdgt korzysta¢ z domniemania istnienia
wady fizycznej w momencie wydania rzeczy, jesli zostata ona stwierdzona w ciggu roku.



10.
11.

incom¢

Zgtoszenia reklamacyjne mogg dotyczy¢ jedynie towaru, ktory zostat sprzedany lub
wymieniony przez Serwis Incom Group S.A. w ramach procesu obstugi reklamacji.

Zgtoszenie reklamacyjne winno nastgpié niezwtocznie po wykryciu usterki, nie pdzniej jednak
niz w ciggu 1 miesigca po jej wykryciu, przy czym dalsze uzytkowanie uszkodzonego towaru
powoduje utrate praw do reklamaciji.

Przedsiebiorca bedgcy osobg fizyczng z uprawnieniami konsumenta, bedzie mdgt korzystac z
domniemania istnienia wady fizycznej w momencie wydania rzeczy, jesli zostata ona
stwierdzona w ciggu roku.

Roszczenia z tytutu wady towaru mogg by¢ uwzglednione jedynie wtedy, gdy sg spetnione
nastepujgce warunki:

a) wraz z towarem dostarczono zestawienie reklamowanego towaru,

b) dokonano zgtoszenia internetowego i uzyskano numer RMA,

c) dokumenty wystawione sg wytgcznie dla Nabywcy do konkretnego numeru faktury
sprzedazy Incom S.A towaru o konkretnym numerze seryjnym,

d) niniejsze dokumenty majg charakter imienny i nie mogg byc¢ przekazywane innym
podmiotom gospodarczym bez zachowania procedury zgodnej z przepisami Kodeksu
Cywilnego,

e) serwis firmy Incom Group S.A. nie jest zobowigzany do usuniecia wady towaru, jezeli
powyzsze dokumenty zostang przedstawione przez inny podmiot niz Nabywca,

f) od dnia wydania uptynat okres krétszy niz czas obowigzywania roszczen okreslony
w ,,Specyfikacji”,

g) reklamowany towar nie posiada uszkodzern mechanicznych,

h) reklamowany towar jest czysty,

i) nabywca towaru lub osoby trzecie nie dokonywaty:

e proby samowolnej naprawy reklamowanego towaru,

e zerwania, zamiany lub uszkodzenia plomb gwarancyjnych Incom Group S.A.
lub jego dostawcow (naklejki z numerami seryjnymi, kody kreskowe)

e dziatan powodujacych uszkodzenia mechaniczne, chemiczne, termiczne oraz
dziatania celowego uszkodzenia towaru i wywotanie tymi dziataniami
jakichkolwiek wad towaru,

e dziatan powodujacych jakiekolwiek uszkodzenia wynikajgce z niewtasciwego
lub niezgodnego z instrukcjg uzytkowania, instalacji, przechowywania,
konserwacji, regulacji czy transportu towaru.

Reklamowany towar musi by¢ dostarczany we witasciwym opakowaniu, zabezpieczajagcym
przed wtérnym uszkodzeniem, szczegdlnie przed uszkodzeniami mechanicznymi i
wytadowaniami elektrostatycznymi.

Stwierdzenie przez Incom Group S.A. niezachowania dowolnego z warunkéw z pkt. 6
powoduje nieuwzglednienie roszczen oraz zwrot towaru Nabywcy na jego koszt.

W przypadku reklamacji dyskéw twardych wskazany jest dodatkowo wydruk z programu
testujgcego potwierdzajacy istnienie na powierzchni dysku tzw. bad block'ow.
Reklamujac procesory instalowane w wersjach BOX nalezy dostarczy¢ je wraz z radiatorem
wchodzacym w skfad tego kompletu (oryginalnym).

Incom Group S.A. nie realizuje serwisu pogwarancyjnego.

Nie sg objete roszczeniami reklamacje obejmujace:
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a) materiaty eksploatacyjne: cartridge, kable potgczeniowe, bezpieczniki, zarowki,
baterie, akumulatory, dyskietki, wszelkie nosniki typu CD lub DVD i ich odmiany,

b) dane zapisane na nosnikach informacji (magnetycznych, optycznych i innych),
utracone w sposob bezposredni lub posredni lub tez na skutek niewtfasciwego
postepowania z towarem,

c) towar, ktérego jedyng wadg jest niekompatybilnos¢,

d) niepoprawne dziatanie towaru po rekonfiguracji sprzetowej, po jego rozbudowie lub
przebudowie, jak rowniez, jezeli to dotyczy, po instalacji lub reinstalacji dowolnego
systemu operacyjnego i jakiegokolwiek oprogramowania,

e) szkody i uszkodzenia wynikte z zabrudzenia, zakurzenia (np. elementéw optycznych,
tozysk, prowadnic itp.), korozji (np. utleniania sie stykdw) oraz bedgcych
nastepstwem normalnego zuzycia towaru,

f) wady i uszkodzenia towaru powstate bezposrednio lub posrednio wskutek sity
wyzszej, takiej jak pozar, piorun, powddz, nieprawidtowe napiecie zasilania,
przepiecie lub innej kleski zywiotowe] czy nieprzewidzianego wypadku oraz na
wskutek uszkodzenia niezawinionego przez Incom Group S.A., w tym uszkodzenia
chemicznego i mechanicznego,

g) czynnosci, do wykonania ktérych zgodnie z instrukcjg obstugi zobowigzany jest
uzytkownik koricowy, w szczegélnosci - okresowe czyszczenie, konserwacja,
regulacja, ustawienie konfiguracji sprzetowej i programowej, struktury logicznej
dysku itp.,

h) wyposazenie dodatkowe, tzn. podktadki pod mysz, joysticki, wktady antystatyczne.
Incom Group S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie dane pozostawione przez
Nabywce lub uzytkownika koricowego, znajdujace sie na dyskach twardych i innych
nosnikach dostarczonych do serwisu.

Serwis centralny znajduje sie w o/Wroctaw, klienci moga reklamowac towar po uprzednim
zgtoszeniu internetowym.

W przypadku dostarczenia do serwisu towaru sprawnego oraz w przypadku nie stwierdzenia
zgtaszanych uszkodzen, Nabywca zostanie obcigzony kosztami testowania towaru oraz
logistycznymi.

Koszt dostarczenia towaru uszkodzonego do serwisu oraz wszelkie inne koszty zwigzane z
zapewnieniem bezpiecznego opakowania, ubezpieczeniem i innym ryzykiem zwigzanym z
transportem ponosi Nabyweca. Z tego powodu Incom Group S.A. zaleca skorzystanie z
oryginalnego opakowania producenta.

Towar nadestany do serwisu na koszt Incom Group S.A. nie zostanie przyjety.

W przypadku dostarczenia towaru do serwisu Incom Group S.A. Nabywca zobowigzany jest
do naklejenia na paczke Listy wysytkowej wydrukowanej z programu Serwis Online
zawierajgcej numery zatwierdzonych RMA i ilos¢ szt. towaru. Obowigzkiem reklamujgcego
jest usuniecie nalepek, tasm i oznakowan naniesionych na towar przez Nabywce lub osoby
trzecie.

W przypadku dostarczenia towaru za posrednictwem przewoznika (spedytora, kuriera)
potwierdzeniem przyjecia przesytki do serwisu jest ztozenie na liscie przewozowym podpisu i
pieczeci imiennej upowaznionego pracownika Incom Group S.A. Wycofanie towaru, o ktérym
mowa, lub wyjasnienie ewentualnych niezgodnosci powinno nastgpi¢ w terminie dwdch dni
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roboczych, liczac od daty ztozenia przez upowaznionego pracownika Incom Group S.A.
pieczeci i podpisu na liscie przewozowym.
19. Terminy serwisowe.

a) Incom Group S.A. zobowigzuje sie do naprawy towaru zgtoszonego w trybie
reklamacyjnym w terminie 14 dni roboczych liczonych od daty przyjecia towaru do
serwisu,

b) w przypadku naprawy o szczegélnym stopniu trudnosci (np. wymagane
sprowadzenie podzespotdw z zagranicy itp.), termin naprawy ulega przedtuzeniu do
21 dni roboczych,

c) wszelkie odstepstwa od w/w termindéw Incom Group S.A. uzgadnia kazdorazowo z
Nabywca,

d) w przypadku przyjecia warunkowego, uzgodnionego z Nabywca, czas naprawy moze
zostaé przedtuzony maksymalnie do 3 miesiecy..

Za uzgodnienia w podpunktach a) oraz d) uwaza sie umieszczenie takiej informacji na stronie
http://online.incom.pl/ z danymi rozliczenia reklamacji danego towaru. Podpunkty b) oraz c)

uzgadniane sg indywidualnie drogg elektroniczna.

20. Terminy okre$lone w pkt. 19.a. oraz 19.b. nie majg zastosowania w przypadku stwierdzenia,
trwajgcego dtuzej niz 7 dni, opdznienia Nabywcy w zaptacie naleznosci przystugujgcych Incom
Group S.A. na podstawie odpowiednich dokumentéw. W powyzszym przypadku, do dnia
uregulowania przez Nabywce zalegtosci w petnej wysokosci, bieg termindéw napraw
reklamacyjnych ulega zawieszeniu i nie wigze serwisu Incom Group S.A. Nabywca wyraza ze
swej strony zgode na zatrzymanie w depozycie przyjetego do serwisu Incom Group S.A.
towaru.

21. Terminy rozliczen serwisowych, o ktérych mowa w 19.a. oraz 19.b. liczone sa:

a) w przypadku osobistego dostarczenia przez Nabywce towaru do serwisu - od daty
przyjecia towaru do serwisu i wystawienia Rewersu, do czasu naprawy przez dziat
serwisu,

b) w przypadku dostarczenia towaru przesytka (paczka za posrednictwem
przewoznika) termin rozpoczecia liczony jest od daty odebrania od przewoznika
przesytki (paczki) przez upowaznionego pracownika Incom Group S.A. i liczony
jest do daty odebrania przesytki (paczki) przez przewoznika (firme spedycyjng,
kurierska).

22. Incom S.A. zastrzega, ze:

- nie wydaje duplikatu oryginalnych Kart Gwarancyjnych producenta,

- nie wydaje duplikatu Rewersu badz dokumentu wydania z Serwisu Incom Group S.A.,
- nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki utraty Karty Gwarancyjnej, Rewersu i/lub
dokumentu wydania z Serwisu Incom Group S.A.

23. Odmowa uznania reklamacji skutkuje odestaniem towaru do klienta na jego koszt z
podaniem przyczyny odmowy.

24. Odmowa uznania reklamacji, lub wyjasnienie ewentualnych niezgodnosci, powinno nastgpic
w terminie pieciu dni roboczych liczac od daty ztozenia przez uprawionego pracownika Incom
Group S.A. pieczeci i podpisu na liscie przewozowym. Termin ten ulega wydtuzeniu w
przypadku koniecznosci uzyskania opinii autoryzowanego serwisu producenta.
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25. W tym samym terminie pieciu dni roboczych Nabywca moze zgtaszaé zastrzezenia co do
stanu odestanego mu przez Serwis Incom Group S.A. towaru dotyczace jego jakosci,
sprawnosci i wyposazenia. Termin pieciodniowy liczy sie od daty otrzymania towaru (ztozenia
podpisu odbioru na liscie przewozowym przez Nabywce).

26. Tryb wydania towaru z serwisu:

a) przedstawienie oryginatu Rewersu przez Nabywce - w przypadku osobistego
dostarczenia towaru do serwisu lub wydruku tego dokumentu przestanego
elektronicznie,

b) odestanie przyjetego do serwisu Incom Group S.A. towaru na adres Nabywcy za
posrednictwem przewoznika (spedytora, kuriera) na koszt Incom Group S.A.

c) nabywca kazdorazowo w trakcie odbioru przesytki zobowigzany jest do sprawdzenia
w obecnosci kuriera stanu opakowania zewnetrznego, stanu zabezpieczen firmowych
Incom Group S.A. oraz do sprawdzenia zgodnosci ilosci paczek z iloscig podang w
liscie przewozowym,

d) w przypadku stwierdzenia niekompletnosci przesyiki (ilosci paczek w przesyitce nie
pokrywa sie z iloscig wymieniong w liscie przewozowym), uszkodzenia zabezpieczen
firmowych Incom Group S.A., taSmy producenta (fabrycznej), uszkodzenia
mechaniczne opakowania, niezgodnosci wagi przesytki z wagg podang na przesyice,
nalezy sporzadzié protokét szkody, w obecnosci przedstawiciela spedytora/kuriera,

e) towar po naprawie/wymianie wysytany jest na adres siedziby reklamujgcego lub na
inny adres, bedacy miejscem prowadzenia dziatalnosci.

27. W przypadku problemu zwigzanego z uszkodzeniem przesytki albo jej brakiem lub
zaginieciem nalezy dokona¢ odpowiedniego zgtoszenia poprzez Formularz Kontaktowy
znajdujacy sie na www.online.incom.pl. W przypadku uszkodzenia przesytki lub jej zawartosci
zgtoszenie powinno by¢ dokonane niezwtocznie po stwierdzeniu problemu, nie pdzniej
jednak niz nastepnego dnia roboczego po odbiorze przesyitki. Incom Group S.A. zastrzega
prawo odrzucenia zgtoszenia nie spetniajgcego powyzszego warunku. Incom ma prawo zgdac
przestania dodatkowych dokumentéw i/lub informacji niezbednych do rozpatrzenia
zgtoszenia. Nieprzestanie takich dokumentdw i/lub informacji wstrzymuje proces
rozpatrywania zgtoszenia i moze by¢ podstawg jego odrzucenia.

28. Incom moze dokonac:

a) wymiany towaru na nowy lub inny, tego samego badz innego producenta, o
podobnych badz lepszych parametrach technicznych, wolny od wad,

b) wystawienia korekty faktury, jesli zostaty spetnione nastepujace warunki:

e Serwis Incom Group S.A. dokonat trzech napraw reklamacyjnych, a towar
nadal uniemozliwia korzystanie z niego zgodnie z jego przeznaczeniem oraz
nie spetnia on zaktadanych funkcji uzytkowych,

e Serwis Incom Group S.A. uzna, ze dokonanie naprawy reklamacyjnej jest
niemozliwe lub niemozliwe jest dotrzymanie terminéw okreslonych w pkt.
19.

c) Serwis Incom Group S.A. po dokonaniu wymiany lub naprawy towaru
reklamowanego udziela kontynuacji rekojmi, ktéra jest przedtuzona o czas pobytu
towaru w serwisie.
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Nabywca dostarcza reklamowany towar w wersji OEM, z wyjatkiem reklamacji dokonywanej
w trybie DOA.

W uprawnieniach, o ktédrych mowa w pkt. 28.a. i 28.b. Serwis Incom Group S.A. zleci
wystawienie faktury korygujacej z zachowaniem uprawnien z tytutu rekojmi wg zasad
postepowania reklamacyjnego obowigzujgcego w Incom Group S.A.

Termin dalszej obstugi reklamacyjnej na towar ulega przedtuzeniu o czas trwania pobytu
towaru w serwisie Incom Group S.A. o czas okre$lony w pkt. 22 o ile zasadnos¢ zgtoszenia
reklamacyjnego zostato potwierdzone przez Incom Group S.A.

Wystawieniu faktury korygujacej na reklamowany towar skutkuje utratg waznosci Rewersu
(pokwitowania przyjecia towaru do serwisu Incom Group S.A.).

Incom Group S.A. nie odpowiada z tytutu rekojmi towardéw objetych gwarancjg producenta i
serwisowanych przez autoryzowane serwisy zewnetrzne (wyszczegélnione w Karcie
Gwarancyjnej), w sytuacji gdy Producent reklamowanego sprzetu pozostaje w stanie
upadtosci lub w stanie likwidacji.

Reklamacja systemu komputerowego

Wady fizyczne systemdw komputerowych objete sg rekojmia. Czas trwania rekojmi okresla
kazdorazowo dokument magazynowy ,Specyfikacja”.

Rekojmia za wady fizyczne obejmuje wytgcznie uprawnienie kupujgcego do zgdania
dostarczenia rzeczy wolnych od wad zamiast rzeczy wadliwych. Pozostate uprawnienia
wynikajgce z przepisow o rekojmi za wady fizyczne ulegajg wytgczeniu, stosownie do tresci
art. 558 §1 KC.

W przypadku zgtaszania reklamacji systemu komputerowego, Incom Group S.A. dopuszcza
nastepujgce rozwigzania:

a) Przekazanie do naprawy jednostki centralnej (obudowa i zawarte w niej
komponenty):

e jednostka powinna by¢ dostarczona w konfiguracji zgodnej z Kartg
Komputera, z pominieciem urzgdzen peryferyjnych (klawiatura, mysz, kable
pofaczeniowe itd.),

e jednostka powinna by¢ dostarczona w oryginalnym opakowaniu bez
jakiegokolwiek wyposazenia; w przypadku braku opakowania oryginalnego,
opakowanie zastepcze powinno zabezpieczy¢ system komputerowy przed
uszkodzeniami mechanicznymi w czasie transportu.

b) Przekazanie do reklamacji tylko uszkodzonego komponentu, pochodzacego z danego
systemu komputerowego (komponent identyfikowalny na Karcie Komputera, wg
symbolu i nazwy)

e komponenty powinny byé zabezpieczone na czas transportu przed
uszkodzeniami mechanicznymi oraz przed wytadowaniami
elektrostatycznymi, zgodnie z zasadami ochrony elementéw wrazliwych na
wytadowania elektrostatyczne (min. woreczki antyelektrostatyczne),

e komponenty powinny by¢ dostarczane w wersji OEM.

c) Przekazanie kompletnego systemu komputerowego:
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e dotyczy to tylko przypadkdw, gdy w ramach reklamacji dokonywana jest
wymiana systemu komputerowego na nowy lub gdy wystawiana bedzie
faktura korekta; tryb ten wymaga wczesniejszego uzgodnienia z Incom Group
S.A., zgodnie z procedurg umieszczong na stronie: Procedura DOA,

e system komputerowy powinien by¢ dostarczony kompletny, w konfiguracji
zgodnej z Kartg Komputera, w przeciwnym wypadku Incom Group S.A. ma
prawo obcigzy¢ Nabywce rdwnowartoscig brakujgcych lub uszkodzonych
elementdéw oraz kosztami ich wymiany,

e system komputerowy powinien by¢ dostarczony w oryginalnym opakowaniu.

4. Zgtoszenie reklamacyjne winno nastgpi¢ niezwtocznie po wykryciu usterki, nie pdzniej jednak

niz w ciggu 1 miesieca po jej wykryciu, przy czym dalsze uzytkowanie uszkodzonego sprzetu

powoduje utrate praw do reklamacji.

Przedsiebiorca bedgcy osobg fizyczng, na rowni z konsumentem, bedzie mogt korzystac z

domniemania istnienia wady fizycznej w momencie wydania rzeczy, jesli zostata ona

stwierdzona w ciggu roku.
5. Roszczenia z tytutu wady sprzetu moga by¢ uwzglednione jedynie wtedy, gdy s3 spefnione

nastepujgce warunki:

a)

b)
c)

d)

e)

f)

g)
h)

Woraz ze sprzetem dostarczone sg nastepujgce dokumenty:

e prawidtowo wypetniony przez uzytkownika korncowego Formularz

Reklamacyjny,

e kopia Karty Komputera.
Dokonano zgtoszenia internetowego i uzyskano numer RMA.
Dokumenty wystawione sg wytgcznie dla Nabywcy do konkretnego numeru faktury
sprzedazy Incom S.A sprzetu o konkretnym numerze seryjnym.
Niniejsze dokumenty majg charakter imienny i nie mogg by¢ przekazywane innym
podmiotom gospodarczym bez zachowania procedury zgodnej z przepisami Kodeksu
Cywilnego.
Serwis Incom Group S.A. nie jest zobowigzany do usuniecia wady sprzetu, jezeli
powyzsze dokumenty zostang przedstawione przez inng osobe niz Nabywca.
Od dnia zakupu (data sprzedazy widniejgca na fakturze), nie uptynat termin
zgtaszania roszczen reklamacyjnych okreslony w specyfikaciji.
Reklamowany sprzet nie posiada uszkodzern mechanicznych.
Reklamowany sprzet jest czysty.
Nabywca sprzetu lub osoby trzecie nie dokonywaty:

e proby samowolnej naprawy reklamowanego sprzetu. W przypadku
systemow komputerowych dopuszcza sie jedynie wymiane komponentéw
wchodzacych w sktad systemu komputerowego, tzn. kart, ptyty gtdwnej,
dyskow itp.,

e zerwania, zamiany lub uszkodzenia plomb gwarancyjnych Incom Group
S.A. lub jego dostawcow (naklejki z numerami seryjnymi, kody kreskowe),

e dziatan powodujacych uszkodzenia mechaniczne, chemiczne, termiczne
oraz dziatania celowego uszkodzenia sprzetu i wywotanie tymi dziataniami
jakichkolwiek wad sprzetu,
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e dziatan powodujacych jakiekolwiek uszkodzenia wynikajgce z
niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcjg uzytkowania, instalacji,
przechowywania, konserwacji, regulacji czy transportu sprzetu.

Reklamowany sprzet musi by¢ dostarczany we witasciwych opakowaniach, zabezpieczajgcych
przed wtérnym uszkodzeniem, szczegdlnie przed uszkodzeniami mechanicznymi i
wytadowaniami elektrostatycznymi.

Stwierdzenie przez Incom Group S.A. niezachowania dowolnego z warunkéw z pkt. 5
powoduje nieuwzglednienie roszczen oraz zwrot sprzetu Nabywcy na jego koszt.

Do reklamowanego sprzetu komputerowego musi by¢ dotgczony prawidtowo i kompletnie
wypetniony Formularz Reklamacyjny. W przypadku nie spetnienia tego warunku
gwarantowane terminy wykonania napraw podane w pkt. 20 nie obowigzujg Incom Group
S.A.

W przypadku reklamacji dyskéw twardych wskazany jest dodatkowy wydruk z programu
testujgcego potwierdzajacy istnienie na powierzchni dysku tzw. bad block’ow.

Reklamujac procesory instalowane w wersjach BOX nalezy je dostarczyé wraz z oryginalnym
radiatorem wchodzacym w sktad tego kompletu.

Incom Group S.A. nie realizuje serwisu pogwarancyjnego.

Nie sg objete roszczeniami reklamacje obejmujgce:

a) materiaty eksploatacyjne, w tym wentylatory, cartridge, kable pofaczeniowe,
bezpieczniki, zaréwki, baterie, akumulatory, dyskietki, wszelkie nosniki typu CD lub
DVD i ich odmiany,

b) dane zapisane na nosnikach informacji (magnetycznych, optycznych i innych),
utracone w sposdb bezposredni lub posredni, lub tez na skutek niewtasciwego
postepowania ze sprzetem,

c) sprzet, ktérego jedyng wadg jest niekompatybilnos¢,

d) niepoprawne dziatanie sprzetu po rekonfiguracji sprzetowej, jego rozbudowy lub
przebudowy, instalacji lub reinstalacji systemu operacyjnego i jakiegokolwiek
oprogramowania,

e) szkody i uszkodzenia wynikte z zabrudzenia, zakurzenia (np. elementéw optycznych,
tozysk, prowadnic itp.), korozji (np. utleniania sie stykéw) oraz bedacych
nastepstwem normalnego zuzycia sprzetu,

f) wady i uszkodzenia sprzetu powstate bezposrednio lub posrednio wskutek sity
wyzszej takiej jak pozar, piorun, powddz, nieprawidtowe napiecie zasilania,
przepiecie lub innej kleski zywiotowe] czy nieprzewidzianego wypadku oraz na
wskutek uszkodzenia niezawinionego przez Incom Group S.A., w tym uszkodzenia
chemicznego i mechanicznego,

g) czynnosci, do wykonania ktérych zgodnie z instrukcjg obstugi zobowigzany jest
uzytkownik koricowy systemu komputerowego, w szczegdlnosci - okresowe
czyszczenie, konserwacja, regulacja, ustawienie konfiguracji sprzetowej i
programowej, struktury logicznej dysku itp.,

h) wyposazenie dodatkowe, tzn. myszy komputerowe, trackball’e, podktadki pod mysz,
joysticki, wktady antystatyczne,

i) niewtasciwg prace systemu operacyjnego i oprogramowania, ktdre nie zostato
preinstalowane bezposrednio przez producenta systemu komputerowego.
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Incom Group S.A. nie ponosi odpowiedzialno$ci za wszelkie dane pozostawione przez
Nabywece lub uzytkownika koricowego, znajdujace sie na dyskach twardych i innych
nosnikach dostarczonych do serwisu.

Serwis centralny znajduje sie w siedzibie gtdwnej Incom Group S.A. we Wroctawiu, klienci
mogg reklamowac sprzet po uprzednim zgtoszeniu internetowym.

W przypadku dostarczenia do serwisu sprzetu sprawnego oraz w przypadku nie stwierdzenia
zgtaszanych uszkodzen, Nabywca zostanie obcigzony kosztami testowania sprzetu oraz
logistycznymi.

Koszt dostarczenia sprzetu uszkodzonego do serwisu oraz wszelkie inne koszty zwigzane z
zapewnieniem bezpiecznego opakowania, ubezpieczeniem i innym ryzykiem zwigzanym z
transportem ponosi Nabyweca. Z tego powodu Incom Group S.A. zaleca skorzystanie z
oryginalnego opakowania producenta.

Sprzet nadestany do serwisu na koszt Incom Group S.A. nie zostanie przyjety.

W przypadku dostarczenia sprzetu do serwisu Incom Group S.A. Nabywca zobowigzany jest
do opisania kazdej paczki czytelnie, numerem uzyskanego RMA oraz iloscig szt. towaru
zawartego w danej paczce. Obowigzkiem reklamujgcego jest usuniecie nalepek, tasmi
oznakowan naniesionych na sprzet przez Nabywce lub osoby trzecie.

W przypadku dostarczenia sprzetu za posrednictwem przewoznika (spedytora)
potwierdzeniem przyjecia przesytki do serwisu jest ztozenie na liscie przewozowym podpisu i
pieczeci imiennej upowaznionego pracownika Incom Group S.A. Wycofanie sprzetu, o ktérym
mowa, lub wyjasnienie ewentualnych niezgodnosci powinno nastgpié¢ w terminie dwdch dni
roboczych liczac od daty ztozenia przez upowaznionego pracownika Incom Group S.A.
pieczeci i podpisu na liscie przewozowym..

Terminy serwisowe:

a) Incom Group S.A. zobowigzuje sie do naprawy sprzetu zgtoszonego w trybie
reklamacyjnym w terminie 14 dni roboczych liczonych od daty przyjecia sprzetu do
serwisu,

b) w przypadku naprawy o szczegélnym stopniu trudnosci (np. wymagane
sprowadzenie podzespotdw z zagranicy itp.), termin naprawy ulega przedtuzeniu do
21 dni roboczych,

c) wszelkie odstepstwa od w/w terminéw Incom Group S.A. uzgadnia kazdorazowo z
Nabywca,

d) w przypadku przyjecia ,warunkowego”, uzgodnionego z Nabywcg, czas naprawy
moze zostac przedtuzony do 3 miesiecy.

Terminy okreslone w pkt. 20.a. oraz 20.b. nie majg zastosowania w przypadku stwierdzenia,
trwajgcego dtuzej niz 7 dni, opdznienia Nabywcy w zaptacie naleznosci przystugujacych
Incom Group S.A. na podstawie odpowiednich dokumentéw. W powyzszym przypadku, do
dnia uregulowania przez Nabywce zalegtosci w petnej wysokosci, bieg termindéw napraw
reklamacyjnych ulega zawieszeniu i nie wigze serwisu Incom Group S.A. Nabywca wyraza ze
swej strony zgode na zatrzymanie w depozycie przyjetego do serwisu Incom Group S.A.
sprzetu.

Terminy rozliczen serwisowych, o ktérych mowa w pkt. 20.a oraz 20.b. liczone s3:
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a) w przypadku osobistego dostarczenia przez Nabywce sprzetu do serwisu - od daty
przyjecia sprzetu do serwisu i wystawienia Rewersu, do czasu naprawy przez dziat
serwisu,

b) w przypadku dostarczenia sprzetu przesytkg (paczka za posrednictwem przewoznika)
- termin rozpoczecia liczony jest od daty odebrania od przewoznika przesytki (paczki)
przez upowaznionego pracownika Incom Group S.A. i liczony jest do daty odebrania
przesytki (paczki) przez przewoznika (firme spedycyjng).

Incom Group S.A. zastrzega, ze:

a) nie wydaje duplikatu Karty Komputera,

b) nie wydaje duplikatu Rewersu badz dokumentu wydania z Serwisu Incom Group S.A.,

c) nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki utraty Karty Komputera, Rewersu i/lub
dokumentu wydania z Serwisu Incom GroupS.A.

Odmowa uznania reklamacji skutkuje odestaniem sprzetu do klienta na jego koszt z
podaniem przyczyny odmowy.

Odmowa uznania reklamacji, lub wyjasnienie ewentualnych niezgodnosci, powinno nastgpié
w terminie dwdch dni roboczych liczagc od daty ztozenia przez uprawionego pracownika
Incom Group S.A. pieczeci i podpisu na liscie przewozowym..

W tym samym terminie dwéch dni roboczych Nabywca moze zgtaszac zastrzezenia, co do
stanu odestanego mu przez Serwis Incom Group S.A. sprzetu dotyczgcym jego jakosci,
sprawnosci i wyposazenia. Termin dwudniowy liczy sie od daty otrzymania towaru (ztozenia
podpisu odbioru na liscie przewozowym przez Nabywce).

Tryb wydania towaru z serwisu:

a) przedstawienie oryginatu rewersu przez Nabywce - w przypadku osobistego
dostarczenia towaru do serwisu,

b) odestanie przyjetego do serwisu Incom Group S.A. sprzetu na adres Nabywcy za
posrednictwem przewoznika (spedytora) na koszt Incom Group S.A.,

c) Nabywca kazdorazowo przed odebraniem przesytki zobowigzany jest do sprawdzenia
w obecnosci kuriera stanu opakowania zewnetrznego, stanu zabezpieczen firmowych
Incom Group S.A. oraz do sprawdzenia zgodnosci ilosci paczek z iloscig podang w
lisScie przewozowym i ich zawartosé,

d) w przypadku stwierdzenia niekompletnosci przesytki (ilosci paczek w przesytce nie
pokrywa sie z iloscig wymieniong w liscie przewozowym), uszkodzenia zabezpieczen
firmowych Incom Group S.A., tasmy producenta (fabrycznej), uszkodzenia
mechaniczne opakowania, niezgodnosci wagi przesytki z wagg podang na przesyice,
nalezy sporzadzi¢ protokét szkody, w obecnosci przedstawiciela spedytora/kuriera.

Przesytki uszkodzone w transporcie nalezy odesta¢ do Incom Group S.A., po wczesniejszym
uzgodnieniu z Dziatem Logistyki Incom Group S.A. (logistyka@incom.pl) takiego zamiaru. Na
przesytce nalezy umiesci¢ dopisek Uszkodzenia w transporcie, poda¢ nazwisko pracownika
Incom Group S.A., z ktdrym ustalono zwrot przesytki oraz dofgczy¢ kopie protokotu szkody,
sporzadzonego i podpisanego przez Nabywce i przedstawiciela spedytora/kuriera.

Nabywca ma prawo do: wymiany sprzetu na wolny od wad, tego samego badz innego
producenta, o podobnych badz lepszych parametrach technicznych lub zgdania wystawienia
korekty faktury, jesli zostaty spetnione nastepujgce warunki:



incom¢

a) Serwis Incom Group S.A. dokonat pieciu istotnych napraw reklamacyjnych, a sprzet
nadal uniemozliwia korzystanie z niego zgodnie z jego przeznaczeniem oraz nie
spetnia on zakfadanych funkcji uzytkowych lub

b) Serwis uzna, ze dokonanie naprawy reklamacyjnej jest niemozliwe lub niemozliwe
jest dotrzymanie termindw okreslonych w pkt. 20.

30. W uprawnieniach, o ktérych mowa w pkt. 29.a. i 29.b. Serwis Incom Group S.A. zleci
wystawienie faktury korygujacej z zachowaniem uprawnien z tytutu rekojmi wg zasad
postepowania reklamacyjnego obowigzujgcego w Incom Group S.A..

31. Termin dalszej obstugi reklamacyjnej na sprzet ulega przedtuzeniu o czas trwania pobytu
sprzetu w Serwisie Incom Group S.A. o czas okreslony w pkt. 20 o ile zasadnos$¢ zgtoszenia
reklamacyjnego zostato potwierdzone przez Incom Group S.A..

32. Wystawieniu faktury korygujacej na reklamowany sprzet skutkuje utratg waznosci Rewersu
(pokwitowania przyjecia towaru do serwisu Incom Group S.A.).

Wszelkie pytania zwigzane z realizacjg reklamacji prosimy nadsytaé pocztg internetowg na adres
serwis@incomgroup.pl.

W przypadku, gdy dostawca realizuje naprawy gwarancyjne swoich produktéw przez ogdlnopolska
sie¢, w polu , Serwis” znajduje sie informacja CALY KRAJ, zas w polu , Telefon” jeden z wybranych
punktow serwisowych. Doktadne informacje na temat poszczegdlnych punktéw serwisowych
znajdujg sie w Kartach Gwarancyjnych produktéw, dostarczanych wraz z wybranym sprzetem..

Incom Group S.A. oferuje Panstwu mozliwos¢ dokonania zgtoszenia reklamacyjnego tylko i wytacznie
drogg internetowa. Bardzo prosimy o zapoznanie sie z formularzem i instrukcjg opisujaca jak z tego
serwisu korzystac.
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