PROCEDURA REKLAMACYJNA 2020
sprzetu marki Lark z dystrybucji firmy SENISE

Ponizej procedura zgtoszenia reklamacyjnego sprzetu na gwarancji:

Na stronie http://www.lark.pl -> Wsparcie -> SERWIS znajdg Panstwo formularz do rejestrac;ji i
zgtoszenia reklamacji.

https://rmalark.pl/users/zlecenia-serwisowe

Procedura wyglada nastepujgco:

1. Prosze zarejestrowac sie na stronie http://www.lark.com.pl
2. Wejs¢ w zaktadke wsparcie -> serwis i ztozy¢ zgtoszenie serwisowe
3. Po prawidiowo ztozonym zgtoszeniu zamawiajg Panstwo sami kuriera

W przypadku braku zgtoszenia RMA - nie przystuguje Painstwu opcja przesyiki

DOOR TO DOOR a sprzet wysylaja Panstwo na swoj koszt.

Po prawidtowo ztozonym zgtoszeniu zamawiajg Panstwo sami kuriera - Wylgcznie przez
strone internetowa:

https://www.dpd.com.pl/Moje-DPD/Zamow-kuriera/Formularz-on-line

Prosze bezpiecznie zapakowac przesytke, w formularzu prosze podac, ze nie posiadajg Panstwo listu
przewozowego tylko w tym wypadku kurier powinien mieé z sobg list przewozowy nalezy go prawidtowo
wypei¢ (koniecznie prosze dotgczy¢ kopie reklamacji i dowodu zakupu, do reklamowanego urzgdzenia).

Na zewnatrz przesylki koniecznie prosze poda¢ peten numer zgtoszenia RMA.

SENISE PL.II

Plac Czerwca 1976 nr 4
02-495 Warszawa

NIP 6793087877

Numer ptatnika 219085

Osoba kontaktowa Rafat Otdak

Adresy do oddziatéw na stronie:
www.dpd.com.pl

Zlokalizuj paczke:
https://www.dpd.com.pl/Zlokalizuj-paczke
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PROCEDURA REKLAMACYJNA 2020
sprzetu marki Lark z dystrybucji firmy SENISE

Aby zgtosi¢ reklamacje przez naszg strone prosze skorzystac¢ z linku:

https://rmalark.pl/users/zlecenia-serwisowe

Jezeli po raz pierwszy korzystacie Panstwo ze zgtoszenia za pomocag serwisu internetowego, najpierw
nalezy sie zarejestrowac. Rejestracja jest bardzo prosta i wigze sie tylko z koniecznoscig wypetnienia kilku
pol. Po ukonczeniu procedury na podany adres zostanie wystana wiadomosé e-mail z linkiem
aktywacyjnym, ktéry nalezy klikngc¢, dzieki czemu zostanie utworzone nowe konto uzytkownika. W kolejnej
wiadomosci email znajdg Panstwo informacje potwierdzajacg jego aktywizacje.

Po aktywacji konta nalezy zalogowac¢ sie za pomocg podanych wczesniej danych, a nastepnie przejsé¢ do
procedury zgtaszania reklamaciji, w ktérej powinien sie znalezé:

numer seryjny urzadzenia, numer dowodu zakupu oraz szczegotowy opis usterki. Zwracamy uwage, iz
koniecznym elementem procedury jest podanie numeru telefonu. Po wypetnieniu wszystkich niezbednych
informacji zostanie wystana wiadomosc¢ e-mail z numerem zgtoszenia.

Po prawidtowo ztozonym zgtoszeniu zamawiajg Panstwo sami kuriera - Wylgcznie przez
strone internetowa:

https://www.dpd.com.pl/Moje-DPD/Zamow-kuriera/Formularz-on-line

Po odbiorze przesytki kurier dostarczy Panstwa sprzet do naszego autoryzowanego serwisu. Naprawa
potrawa okoto 14 dni roboczych, aczkolwiek w zdecydowanej wiekszosci przypadkéw sprzet powraca do
naszych klientéw w ciggu kilku dni. Po zakonczeniu naprawy kazde urzadzenie zostaje poddane testom,
potwierdzajgcym poprawnosc¢ dziatania.

W razie jakichkolwiek pytan pozostajemy do Panstwa dyspozycji pod numerem telefonu infolinii i adresami:

(22) 211 14 60, rma@senise.pl i lark@senise.pl

Z powazaniem

Artur Brzezinski
Kierownik Serwisu

SENISE sp. z 0.0.

Pl. Czerwca 1976r 4
02-495 Warszawa
Infolinia: (22) 211-14-60
lark@senise.pl
rma@senise.pl
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