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Warunki wspotpracy

& 1 Postanowienia Ogdlne
Incom Group S.A. prowadzi wyfgcznie sprzedaz hurtowa.
Incom Group S.A. zastrzega sobie mozliwos$¢ zmian w wysoko$¢ optat i warunkéw opisanych ponizej
z uwagi na prowadzenie akcji promocyjnych.

3. Incom Group S.A. proponuje swoim Partnerom preferencyjne warunki rozliczen przy dokonywaniu
transakcji w postaci kredytu z odroczonym terminem ptatnosci, przy czym wysokos¢ i termin kredytu
jest ustalany indywidualnie. Szczegéty i warunki uzyskania kredytu opisane zostaty na stronie
www.incomgroup.pl.

§ 2 Zaméwienia i dostawa

1. Zamodwienia w Incom Group S.A. mozna dokona¢ gtéwnie za posrednictwem platformy zakupowej
IncomOnline,aleréowniez telefonicznie, pisemnielub faksem.

2. Incom Group S.A. wszystkim Partnerom proponuje doreczenie zakupionych towaréw przez
profesjonalnefirmy spedycyjne.

3. Incom Group S.A. doktada wszelkich staran, aby prawidtiowo ztozone zamdwienia, ktére wptyng do
go0dz.15:30 (dotyczy dni roboczych), byly zrealizowane jeszcze tego samego dnia i wedle zapewnien
spedytora powinny by¢ doreczone nastepnego dnia roboczego.

§ 3 Opfata manipulacyjna
1. Za kazde zamodwienie Partnera dokonane ponizej 100,00 zt netto, zostanie doliczona optata
manipulacyjna wwysokosci 10,00 zt netto do kazdej biezacej faktury zakupowe;.

§ 4 Koszty transportu

1. Kosztytransportu (faktura transportowa) sgzalezne od wysokosci sumy wartosci netto wszystkich faktur
zakupowych wystawionych danego dnia dla danego odbiorcy z wyjgtkiem faktur zakupowych za licencje,
ktére zawsze wysytane sg na koszt Incom Group S.A.

2. Jesli suma wszystkich faktur zakupowych dziennie jest wieksza lub réowna 2.500,00 zt netto, wéwczas
wszystkie przesytki wysytane sg na koszt Incom Group S.A.

3. Jedli suma wszystkich faktur zakupowych wynosi od 1.000,00 zt netto do 2.499,99 z{, za dany dzien, to
woéwczas koszt transportu (faktura transportowa) wynosi 12 zt netto.

4. Jesli suma wszystkich faktur zakupowych wynosi do 999,99 zt netto, za dany dzien, to wéwczas koszt
transportu (faktura transportowa) wynosi 19,00 zt netto.

§ 5 Dostawa za granice

1. Jesli Incom Group S.A. dokonuje wysytki poza granice RP, ale w obrebie Unii Europejskiej, wowczas
koszt transportu (faktura transportowa) wynosi 80 zt netto za kazda paczke i to niezalezne od wartosci
wystawionych faktur zakupowych. Dodatkowo zastrzegamy sobie mozliwos$é obcigzenia Partnera
wszelkimi dodatkowymi kosztami, ktore mogg by¢ naliczone przez spedytora w trakcie dostarczania
takiej przesytki, w tym wynikajgce z ewentualnej koniecznos$ci przeadresowania przesytki, powtdrzenia
préby doreczania w zwigzku z niedostepnoscia odbiorcy, zwrotu w zwigzku z odmowg przyjecia i inne
niewymienione powyzej, lecz majace zastosowaniew indywidualnym przypadku.

2. Incom Group S.A. moze dokona¢ wysytki poza granice RP w dowolne miejsce, jednakowoz po
uprzednim uzgodnieniu indywidualnej wyceny dostawy dla Partnera.

§ 6 Dostawa do klienta korncowego
1. Jedli Incom Group S.A dokonuje wysytki na adres klienta korncowego Partnera (nie bedacego adresem
siedziby firmy lub oddziatu) i wartos¢ jego faktury zakupowej bedzie rowna lub wieksza niz 1.000,00
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zt netto, to wowczas wysytka zostanie dokonana na koszt Incom Group S.A. Jezeli jednak wartosc
faktury zakupowej bedzie nizsza niz 1.000,00 zt netto, to wéwczas dodatkowy koszt dostawy wynosi 5
zt netto za kazdg paczke. Koszty dostawy zostang doliczone do biezacej faktury zakupu.

§ 7 Dostawa przesytki za pobraniem
Jesli Incom Group S.A. dokonuje wysytki z ptatnoscig za pobraniem, wéwczas doliczany jest dodatkowo
koszt za obstuge ptatnosci w wysokosci 12,50 zt netto. Maksymalna wartos¢ zamdwienia z pfatnoscia
za pobraniem wynosi 10.000,00 zt brutto, a koszty transportu (w przypadku zamoéwienia ponizej
2.500,00 zt netto) i optata manipulacyjna (dla zamdéwiern ponizej 100,00 zt netto) naliczane s3
standardowo wg przyjetych powyzej ustalen.
Jesli Incom Group S.A dokonuje wysytki przez firme kurierskg DHL z ptatnoscigza pobraniemi gdy kwota
pobrania przekracza 6.500,00 zt brutto odbiorca zobowigzany jest do osobistego odbioru przesytki
w Punkcie Obstugi Klienta DHL. Powyzsze podyktowane jest wzgledami bezpieczerstwa i nie stanowi
podstawy do redukcji jakichkolwiek optatzwigzanych z przesyitka.

§ 8 Dostawa szczegélna
Jesli Incom Group S.A dokonuje wysytki z doreczeniem w sobote, wéwczas dodatkowy koszt dostawy
wynosi 19,00 zt netto i zostanie on doliczony do biezacej faktury zakupu.
Jesli Incom Group S.A. dokonuje wysytki na terenie Wroctawia z doreczeniem w dzien zakupu, woéwczas
dodatkowy koszt dostawy wynosi 19,00 zt netto i zostanie on doliczony do biezacej faktury
transportowej.
Jesli Incom Group S.A dokonuje wysytki z odbiorem osobistym Partnera i odbior zostanie dokonany
zmagazynu Incom Group S.A. w godz. 13:00 — 17:00 w ciggu 7 dni od dnia zakupu, wéwczas Partner nie
ponosi zadnych dodatkowych kosztéw. W innym wypadku dzienny koszt optaty manipulacyjnej za
nieodebranie skompletowanego zamdwienia w wynosi 10,00 zt netto i obcigza Partnera.

§ 9 Faktura transportowa
Wszystkie naliczone w ciggu jednego miesigca koszty transportu Partnera stanowig podstawe dla
wystawienia na poczatku kolejnego miesigca jednej zbiorczej faktury transportowej.

§ 10 Zwrot towaru
Zwrot towaru w Incom Group S.A. moze nastgpi¢ jedynie zgodnie z zasadami dostepnymi na stronie
http://www.incomgroup.pl/wp-content/uploads/2015/05/Instrukcja-realizacji-zgloszenia-
zwrotu-towaru-sprawnego.pdf

§ 11 Kontakt z Partnerem
Incom Group S.A. do kontaktéw ze swoimi Partnerami wykorzystuje dane z formularza ,Informacje
o Partnerze”, bedacego zatacznikiem do Umowy Handlowej. Precyzyjne wypetnienie tego formularza, a
w szczegdlnosci podaniewtasciwych adreséw e-mail i telefondw ten kontakt usprawni.
Incom Group S.A. dla utatwienia decyzji zakupowych przez Partnerdw zacheca do korzystania
z platformy zakupowej IncomOnline

e www.incomgroup.pl — serwis publiczny, zawierajacy ogélne informacje o firmie, ofercie, bogatg

baze danych technicznych i odnos$niki do stron producentéw.

e www.online.incom.pl — platforma zakupowa dla Partneréw Incom Group S.A. udostepniajaca na

biezgco informacje o cenach, dostepnosci towardéw, umozliwiajgca bezposrednie sktadanie
zamowien w prosty sposdb. Dostep do tej czesci systemu wymaga rejestracji uzytkownika; w tym
celu mozna skorzysta¢ z formularza rejestracyjnego umieszczonego pod ww. adresem lub przestac
wiadomos¢ e-mailem na adres ssi@incomgroup.pl.
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Powyzsze warunki obowigzujg od dnia 15 kwietnia 2019r.



