Polityka Serwisowa
Procedura serwisowania drukarek Skriware.

1. Kontakt klienta na maila: support@skriware.com
(Czas przeznaczony na odpowiedz: do 48h)
a. Klient powinien przygotowac do zgtoszenia nastepujgce informacije:

- model oraz numer seryjny drukarki

- opis zaistniatego problemu

- dokumentacja zdjeciowa (nie jest konieczna, ale ufatwi rozpatrzenie
sprawy)

- formularz zgtoszeniowy, gdy zostanie podjeta decyzja o przestaniu
drukarki do autoryzowanego serwisu

Numer seryjny drukarki pozwala okresli¢ partie, podczas ktérej zostata wyprodukowana
drukarka, co utatwi odpowiednie dobranie czesci i przyspieszy diagnoze problemu.

W przypadku problemu z wydrukowanym modelem powinien on zosta¢ dotgczony w formacie
STL i gcode.

2. Proéba rozwigzania problemu mailowo.

Problemy do rozwigzania mailowo to:

- problemy z wydrukiem (w celu rozwigzania problemu, dodatkowo potrzebny jest model
w formie gcodu i STL, zdjecia pierwszej warstwy i modelu z réznych stron)

- problemy ze ztamanym lub zacietym filamentem w ekstruderze

- problemy z wyskakujgcym komunikatem Heating Error

- problemy z potaczeniem konta na platformie Skrimarket z drukarka,

- problemy z potgczeniem z internetem,

- problem z updatem (potrzebne ID Printer)

- pomoc przy wymianie dyszy i kalibracji ekstrudera

- inne problemy zwigzane z niedoczytaniem instrukcji i eksploatacjg drukarki

3. Gdy préba mailowa sie nie powiedzie, podjecie decyzji o przestaniu drukarki do
autoryzowanego serwisu.

4. Uzupetnienie formularza i dotgczenie go do wysyiki.

5. Serwis drukarki. 14 dni na odestanie sprzetu do wiasciciela, w wyjatkowych przypadkach
(m.in brak koniecznych elementéw na magazynie), czas naprawy moze wydtuzy¢ sie do 30 dni.

Problemy z urzgdzeniem obstugiwane przez autoryzowany serwis:
- Brak zasilania - mimo prawidtowego podtgczenia drukarki do zasilania
- Uszkodzenia mechaniczne i inne uniemozliwiajgce prawidtowag prace drukarki


mailto:support@skriware.com

Gwarancji udziela sie na okres 24 miesiecy od daty sprzedazy.

Urzadzenie winno by¢ uzytkowane zgodnie z zatgczong instrukcjg obstugi.

Uzytkowanie urzadzenia, w trakcie trwania gwarancji, niezgodnie z wymaganiami producenta
zawartymi w instrukcji obstugi skutkuje utratg niniejszej gwarancji.

W okresie gwarancji zostang bezptatnie naprawione wszelkie usterki wynikajgce z winy
producenta w zakresie usterek, defektéw materiatowych i wykonawczych.

Podstawg dokonania naprawy jest pisemne zgtoszenie reklamacji wraz z doktadnym opisem
uszkodzenia i podaniem przyczyn jego powstania. W przypadku uzasadnionej naprawy
gwarancyjnej koszty transportu do serwisu pokrywa Uzytkownik / Nabywca, zas$ droge
powrotng Gwarant. W przypadku nieuzasadnionego wystania urzadzenia do naprawy
gwarancyjnej Uzytkownik / Nabywca obcigzony zostanie kosztami transportu w obie strony
oraz kosztami przegladu urzgdzenia wedtug obowigzujgcego cennika.

Okres gwarancyjny przedtuza sie o czas dokonania naprawy.

Gwarancja nie obejmuije:

e Uszkodzen mechanicznych spowodowanych niewtasciwg eksploatacjg

e Uszkodzenh termicznych

e Uszkodzen chemicznych

e Uszkodzen spowodowanych przepieciem w sieci energetycznej lub innymi
zdarzeniami losowymi

e (Czesci, ktore ulegajg zuzyciu w trakcie eksploatacji: glowica grzejna (dysza, blok
grzewczy, grzatka, izolator z tworzywa, termistor), filament, wymienne blaty

e Zmian kosmetycznych (przebarwienia, rysy, otarcia) spowodowanych btedami w
przechowywaniu/uzytkowaniu produktu

e Uszkodzen spowodowanych eksploatacjg w warunkach nieodpowiadajacych
specyfikaciji

e Przewoddw, przyciskdw, gniazd i innych elementéw narazonych na celowe lub
przypadkowe nadmierne obcigzenia mechaniczne

e Zmiany Ilub tymczasowe ograniczenie funkcjonalnosci w ramach uaktualnien
oprogramowania

e Ograniczenie lub brak komunikacji z serwisem Skrimarket, spowodowane problemami
lub btedami po stronie serwisu.



Formularz zgtoszenia naprawy

Zamawiajacy

Data

Nazwa zamawiajgcego

Osoba zamawiajgca

Adres

Miejscowos¢, kod

NIP

Tel. kontaktowy i adres email

Sposbb dostawy

Wysyitka

Dostarczenie do serwisu indywidualnie

Maszyna

Nazwa, model

Numer seryjny

Numer zgtoszenia
serwisowego

Data nadania urzadzenia do
serwisu

Zawartos¢ przesyiki

Niniejszym zamawiam ustuge serwisowg dla w/w maszyny (prosze zaznaczy¢ odpowiednie okienko)

Nazwa

TAK

1. |Gwarancja

2. |Naprawa uszkodzonej maszyny (opis uszkodzenia)

3. |Inne (opisac¢)

Data, czytelny podpis, pieczatka




