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Warunki wspotpracy

1. Firma Incom Group S.A. prowadzi wytgczng sprzedaz hurtowg i w zwigzku z tym, minimalna
wartos$¢ zamowienia wynosi 500 zt netto. Optata manipulacyjna za zamdwienie ponizej w/w
kwoty moze wynosi¢ do 15 zt netto. Zachecamy Panstwa do $ledzenia na biezgco akcji
promocyjnych znoszacych powyzsze limity i optaty.

2. W celu ufatwienia rozliczen przy dokonywaniu transakcji mozemy zaproponowac forme
kredytu polegajgcg na opdznionej ptatnosci, przy czym wysokos¢ i termin kredytu jest
ustalana indywidualnie. Zainteresowanych prosimy o zapoznanie sie z warunkami i zasadami
uzyskania kredytu w Incom Group S.A.

3. Naszym Partnerom proponujemy dowdz zakupionych artykutéw przez wspoétpracujgce z nami
firmy spedycyjne.

4. Zamowienie moze by¢ dokonane pisemnie, telefonicznie, faksem lub przez Internet
w Systemie Sprzedazy Internetowe;j.

5. Zasady naliczania kosztéw transportu:

a) O tym, czy koszty transportu bedg naliczane decyduje suma wartosci netto
wszystkich faktur wystawionych danego dnia dla danego odbiorcy. Nie sg jedynie
uwzgledniane faktury na licencje, ktdre zawsze sg wysytane na nasz koszt.

b) Jesli suma ta jest wieksza od 2 500 zt wszystkie przesytki wychodza do Paristwa na
nasz koszt, bez wzgledu na ich ilos¢ i roztozenie w czasie.

c) Jezeli natomiast suma wszystkich faktur jest mniejsza od 2 500 z1, za dany dzien
naliczajg sie Panstwu koszty transportu w wysokosci 24 zt netto.

d) Koszt wysytki poza granice Polski jest niezalezny od wartosci wystawionych faktur
i wynosi 80 zt za kazdg wystang paczke. Fakturowane tez bedg wszelkie dodatkowe
koszty, ktore naliczone mogg by¢ przez spedytora w trakcie dostarczania takiej
przesytki, w tym wynikajace z ewentualnej koniecznosci dokonania odprawy celnej,
przeadresowania przesytki, powtdrzenia préby doreczania w zwigzku
z niedostepnoscig odbiorcy, zwrotu w zwigzku z odmowa przyjecia i inne
niewymienione powyzej, lecz majgce zastosowanie w indywidualnym przypadku.

e) Tak naliczone koszty transportu spowodujg wystawienie raz na miesigc faktury
transportowej z wyszczegdlnieniem dni, za ktdre optaty te zostaty naliczone.

f) Faktura ta, z terminem ptatnosci takim, jaki majg Panstwo u nas przyznany bedzie raz
na miesigc wysytana do Panstwa pocztg lub w formie elektronicznej.

g) Wysytka na adres klienta koricowego (nie bedgcy adresem siedziby firmy lub
oddziatu) Jezeli wartos¢ faktury przekroczy kwote 2 000 zt netto, zostanie do Panstwa
klientéw przestane za darmo. Niezaleznie od ilosci paczek. Jezeli jednak wartos¢
faktury bedzie nizsza niz 2 000 zt netto, koszt transportu bedzie wynosit 20 zt za kazdg
paczke. Koszty transportu sg doliczane do biezacej faktury.

h) W przypadku zamdéwien z ptatnoscig za pobraniem doliczana jest dodatkowo kwota
za obstuge ptatnosci w wysokosci 12,50 zt netto; maksymalna wartos¢ zaméwienia
z ptatnoscia za pobraniem wynosi 10 000 zt brutto; koszty transportu (w przypadku
zamowienia ponizej 2 500 zt netto) i optata manipulacyjna (dla zamdwien ponizej 500
zt netto) naliczane sg standardowo wg przyjetych powyzej ustalen.
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i) Zgodnie z warunkami swiadczenia ustugi za pobraniem, w przypadku zamodwien przez
DHL, gdy kwota pobrania przekracza 6 500 zt brutto odbiorca zobowigzany jest
do osobistego odbioru przesytki w Punkcie Obstugi Klienta DHL. Powyzsze
podyktowane jest wzgledami bezpieczenstwa i nie stanowi podstawy do redukcji
jakichkolwiek optat zwigzanych z przesytka.

6. Zamowienie ztozone poprzez System Sprzedazy Internetowej jest traktowane jak zamdéwienie
pisemne.

7. Prosimy o czytelne wypetnienie wszystkich rubryk dostepnego na stronie formularza
zamoéwienia i umieszczenie numerdéw katalogowych, co utatwi nam realizacje zamdéwienia
zgodnie z Panstwa preferencjami.

8. Incom Group S.A. dotozy wszelkich staran, aby Zaméwienia, ktére naptyng do nas do
godz.15:30 (dotyczy dni roboczych), byty wystane jeszcze tego samego dnia.

9. Zgodnie z zapewnieniami spedytora przesytka zostanie dostarczona nastepnego dnia
roboczego po wysyice z Incom Group S.A.

10. Zachecamy Panstwa do korzystania z dostaw towardw przez stale wspdtpracujace z Incom
Group S.A. firmy spedycyjne. Mozliwy jest réwniez odbiér towaru bezposrednio z naszego
magazynu w godz. 13:00 - 17:00. Rdwnoczesnie chcielibysmy przypomnie¢, ze minimalna
wartos¢ odbieranego zamdéwienia wynosi 500 zt netto. W przypadku realizacji zamdwienia
0 nizszej wartosci pobierana jest optata dodatkowa w wysokosci do 15 zt netto.

11. Zwrot towaru moze nastgpi¢ zgodnie z zasadami dostepnymi na stronie www.incomgroup.pl

12. Aby Panstwa decyzje w sprawach zakupdw staty sie tatwiejsze i wygodniejsze staramy sie
zwiekszy¢ ilos¢ informacji o cenach i dostepnosci artykutéw w naszych magazynach.
Zapraszamy do korzystania z serwisu internetowego:

= http://www.incomgroup.pl/ - serwis publiczny, zawierajacy ogdlne informacje o
firmie, ofercie, bogatg baze danych technicznych i odnosniki do stron producentéw.

* http://online.incom.pl/ - serwis dla klientow Incom Group S.A. udostepniajgcy na
biezgco informacje o cenach, dostepnosci towardw, umozliwiajgcy bezposrednie
sktadanie zamowien; dostep do tej czesci systemu wymaga rejestracji uzytkownika;
w tym celu mozna skorzystac z formularza rejestracyjnego umieszczonego pod w/w
adresem lub przesta¢ wiadomos¢ e-mailem na adres ssi@incomgroup.pl.

Do kontaktu z Paristwem wykorzystujemy dane z formularza "Informacje o Partnerze", bedacego
zatgcznikiem do umowy. Prosimy o precyzyjne wypetnienie tego formularza, a w szczegdlnosci
podanie wiasciwych numerdéw fakséw i telefondéw. Dzieki temu otrzymajg Pafistwo wiecej
interesujgcych informacji. Pragniemy, aby majac dostep do w/w informacji traktowali Paristwo
zakupy w Incom Group S.A. jako tatwe i nie wymagajgce zbednych formalnosci.



