Realizacja reklamacji dyskow HGST w serwisie producenta
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Krok 1 - Weryfikacja pod katem okresu gwarancji
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Aby przeprowadzi¢ prawidtowo reklamacje produktu, nalezy sprawdzi¢ okres gwarancji. Mozna tego dokonac

poprzez strone producenta ->
https://www?2.hgst.com/portal/site/en/support/warranty/

STEP 2 - Verify warranty eligibility

With your hard drive's serial number, check to see if your drive is still covered under HGST's
warranty using the tool below.

Choose the country/region where the replacement hard disk drive will be shipped to.
If your country is not listed then please return to your point of purchase.

| Select Country/region ~ |

Po wypetnieniu wszystkich pdl nalezy | |
wcisnaé przycisk "Check Warranty" |EmtEr Serial fumber. |
aby przejs¢ do nastepnego etapu.

Enter the characters shown in the image below, then click the 'Check Warranty' button.
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https://www2.hgst.com/portal/site/en/support/warranty/

Krok 1 - Jak znalez¢ numer seryjny dysku?
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N Krok 2 - Wykonanie zgtoszenia reklamacyjnego

./

Po wprowadzeniu numeru seryjnego formularz przechodzi do
weryfikacji pod katem okresu gwaranciji.

Jesli zgtaszany produkt jest na gwarancji mozemy przejs¢ do
portalu RMA

https://www2.hgst.com/warranty/index serial.do

Natomiast jesli zgtaszany dysk jest po gwarancji i pojawia sie
nastepujaca informacja, nalezy skontaktowac sie poprzez podany
formularz w celu przedstawienia dowodu zakupu w celu aktualizacji

gwarancji.
https://support.wdc.com/support/case?.aspx?t=hgst
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Serial number

D31GDJNE

Serial number

49CTA8GR

Expiration date
(YYYY-MM-DD)
2019-11-17

Expiration date
(YYYY-MM-DD)
The drive is not valid for warranty
through HGST. Please return
product to your point of purchase.
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https://www2.hgst.com/warranty/index_serial.do
https://support.wdc.com/support/case2.aspx?t=hgst&lang=pl
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N Krok 2 - Wykonanie zgtoszenia reklamacyjnego

W kolejnym etapie producent wymaga aby podac dane
adresowe niezbedne podczas spedyciji.

* Po wprowadzeniu danych do wymaganych pol
pojawi sie strona z warunkami odnosnie zgtoszenia
RMA do producenta oraz formularz zgtoszeniowy.

* Nalezy podac dane osobowe, adres, telefon
kontaktowy oraz e-mail na ktory zostang wystane

informacje dotyczace wysytki oraz numer RMA.

* Po wypetnieniu danych nalezy zatwierdzi¢
przyciskiem Create RMA.

mo ot

OLl

a Western Digital brand

Company name

I |

If your product is being delivered to a business address, company name must be included.

Please use your full first and last name, do not abbreviate or use initials as this may cause a delay in your RMA

request

¥ Customer first name ¥ Customer last name

* Street address (No post office box) Street address - line2
City

* Zip code/postal code * Country

l ] Poland

If your country does not support zip code/postal code, enter 00000 in this field

* e-mail address
* Re-enter e-mail address

l I

The RMA number and shipping information will be sent to this e-mail address.
No leading characters may be added in front of telephone number. Example: + ++

¥ Daytime phone number Alternate phone number

Leave the optional fields empty if they do not apply to you

Clear settings Warranty home
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Krok 2 - Wykonanie zgtoszenia reklamacyjnego

Customer information entry > Réview information

Review the information below before submitting for an RMA. Incorrect information will result in delays in processing your
request

Nastepnie system wyswietli podane przez Panstwa R —_—
informacje oraz warunki reklamacyjne dostepne réowniez Palneiiihi (i
pod tym adresem: el o
http://www.hgst.com/support/hard-drive- O R G
support/warranty-returns/warranty .
P e

Prosimy o weryfikacje wprowadzonych danych, w
przypadku niezgodnosci moze dojs¢ do opdznien w Terms and Conditions
realizaCji badi poinkl przy SpEdVCJI Export Compliance Certification | e

Ponownie nalezy potwierdzi¢ formularz zgtoszeniowy e A o
przyciskiem Create RMA Limited Warranty for Consumer Products

What does this limited warranty cover?
Required: Please acknowledge the terms and conditions governing this Return Material Authorization checking the
following box
Yes, | have read and agreed to the terms and conditions ksted
Should any corrections need to be made, use your browsers back button 10 return to the previous screen
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U1 Warranty home


http://www.hgst.com/support/hard-drive-support/warranty-returns/warranty
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Krok 2 - Wykonanie zgtoszenia reklamacyjnego

System nadaje nam numer RMA i podaje instrukcje odnosnie
realizacji reklamacji.
Ponizej zostat rowniez podany adres gdzie nalezy wystac

przesytke.

External Drive Support

Internal Drive Support

High-Capacity Hard Drive Info

FAQs

Troubleshooting Tips

Downloads

Warranty and Returns
Return & Warranty Policy
Packaging Instructions
Find Your Serial Number
India Drop off Locations
Warranty Returns (RMA)

Check RMA Status

-
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Create RMA > RMA created

Serial number:

Below is your RMA number angfnfoj
confirmation with the same i

RMA number: 38575689
Zip code/postal code you entered: 98-400

D31GDJNE

ﬂ
Numer RMA @

ion that you need to return your hard disk drive. You should receive an email
within one hour.

The zip code/postal code listed above is required to "Check RMA status”

Please be aware that you may experience a delay in receiving your replacement disk drive based on stock availability. If
product is available, your replacement order will be processed within 14 working days after the receipt of your defective
disk drive.

Please write the RMA number on the outside of your package when returning to HGST . Send the hard disk drive to the
following address:

Tel

No.

Teleplan Polska Sp z o.0.
Przemyslowa 8

85-758 BYDGOSZCZ, KUYAVIAN
POLAND

+48 663891646

Warranty home

POMERANIAN

W Dane adresowe

o

Przy pomysinym wygenerowaniu numeru RMA na adres
e-mail otrzymujemy etykiete przewozowg, ktorg nalezy
naklei¢ na zewnatrz paczki.

Etykieta przewozowa

OUI RIVIA U DEI MUSLDE Cledlly VISIDIE O Uie OUlsSIUe 01 yOUl package wilel relining W AGo 1. Fledse ldbel youl DOX as 101ows,

To expedite the processing of your RMA, please attach the shipping label below to the
outside of your package before returning. If you have multiple RMA's inside one box,
please attach the label for each of the RMA's

Ship From: Ship To:
**x END USER RMA *** Teleplan Polska Sp z 0.0.
pz Przemyslowa 8
] 85-758 BYDGOSZCZ, KUYAVIAN POMERANIAN
an. POLAND
Kowalski
Prosta 5

00-000 Warszawa
Tel #: +48 663891646
Attn: RMA Department

RMA# 38575689

Line # Part Number Part Barcode

Qty Barcode
T e T 1
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Krok 3 — Przygotowanie przesytki oraz zalecenia producenta

* Przed wysytka do HGST nalezy upewnic sie ze numer RMA zostat zatwierdzony oraz umiesci¢
go w widocznym miejscu na zewnatrz paczki.

» Wszystkie wysytki bez etykiety z numerem RMA zostang zwrdcone na koszt adresata.

* Producent musi otrzymac zgtaszany produkt w ciggu 30 dni od zatwierdzenia zgtoszenia, jesli
w tym czasie reklamacja nie zostanie dostarczona zgtoszenie zostanie anulowane.

* Na czas transportu produkty muszg by¢ zabezpieczone przed wytadowaniami A
elektrostatycznymi (ESD) oraz przed uszkodzeniem mechanicznym. ‘%I\

» Zgtoszenie zostanie odrzucone jesli dostarczony produkt nie zostanie zabezpieczony zgodnie
ze wskazowkami producenta.
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Krok 3 — Przygotowanie przesytki oraz zalecenia producenta

Reklamowany dysk musi zosta¢ umieszczony w specjalnym woreczku antystatycznym (ESD)
Niezastosowanie sie do tego zalecenia bedzie skutkowa¢ odmowa i uniewaznieniem
gwarancji na ten produkt. Ponizej przyktady prawidtowego przygotowania produktu na czas

transportu
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Krok 3 - Przygotowanie przesytki oraz zalecenia producenta

Kazdy dysk musi by¢ odpowiednio zabezpieczony przez inny materiat np. folie bgbelkowa,
pianke zabezpieczajacy, lub inny chronigcy przed uszkodzeniem w trakcie transportu.
Ponizej przyktady:

Zalecany sposdb przygotowania towaru

_ incom¢




o Krok 4 — Uszkodzenia mechaniczne — akceptacje i odmowy producenta

' ' Producent odmawia w

przypadku ponizszych
niezgodnosci

Producent akceptuje
ponizsze niezgodnosci
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! ‘ Uszkodzenia mechaniczne — odmowa producenta

Zniszczenie lub brak etykiety nad PCB Uszkodzenie naroznika dysku
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Gtebokie rysy spowodowane
niewtasciwym montazem

»”

Uszkodzenie lub brak sruby na gérnej
pokrywie dysku

Ty’
INCOIMN

a Western Digital brand



| Realizacja reklamacji dla instytucji Painstwowych z wrazliwymi danymi

W przypadku zgtoszenia dyskow twardych przez
instytucje lub agencje panstwowe nalezy wypetnic¢
specjalny formularz. Aktualny dokument otrzymaja
Panstwo po kontakcie z pomocg techniczng pod tym
adresem [link], producent rowniez wskaze dalszy tor
postepowania.

Nalezy w nim podac¢ nazwe instytucji, symbol
producenta, numer seryjny oraz dane adresowe
zgtaszajgcego organu.

Wszelkie informacje muszg by¢ zawarte w jezyku
angielskim
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HGST - RMA STATEMENT OF DESTROYED MATERIALS

We certify that the drive(s) listed below are defective and have been destroyed. We verify
that all of the following apply

The agency or contractor owns the drive(s).

The agency is unable to return the drive(s) due to classified information stored on the drive(s)
The drive(s) have failed for reasons that are covered under warranty

The failed drive(s) have been physically destroyed (crushed or otherwise)

Name of company/agency destroying the drive(s) : Social Insurance Agency

This must be accompanied by a Return Material Authorization Request.

HGST Part HGST Serial No. HGST Part HGST Serial No.
HTS725050A7E630 WXXXXXX

r N

Numer seryjny

Symbol producenta

Name

Title

Company  Zakfad ubezpieczen spotecznych w Watbrzychu .
Address. Prosta 6, 00-000 Watbrzych
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https://support.wdc.com/support/case2.aspx?t=hgst&lang=pl

