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Procedura reklamac;ji -

Aby umozliwi¢ Paiistwu reklamacje produktéw marki Promethean zalecamy rejestracje produktu na
stronie -> https://www.prometheanworld.com/microsites/registration/

1. Rejestracja konta w Portalu

Portal firmy Promethean uprawnia do skorzystania z dodatkowych ustug gwarancyjnych
takich jak programy:

a. ActiveCare - Darmowa opieka gwarancyjna premium dla produktow firmy
Promethean.

b. ActiveCare+ - Ptatna opieka gwarancyjna premium z bogatym pakietem ustug
oferowanych na wybrane produkty firmy Promethean.

Aby przejs¢ bezposrednio do wykonania zgtoszenia prosze zapoznac sie z ostatnia
strong
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Procedura reklamac;ji -

2 .Korzysci z rejestracji produktow:

. Zarejestrowani uzytkownicy otrzymujg unikalny nr ldentyfikacyjny usprawniajacy
proces reklamacyjny oraz nadajacy priorytet zgtoszeniom.

' , . Firma Promethean, dzieki rejestracji produktow przez uzytkownika, przechowuje
jego petnga historie serwisowg, co czesto usprawnia przyszte reklamacje.
( g . Rejestracja produktéw uprawnia je do otrzymania ptatnej gwarancji
. Poszerzona gwarancja biegnie od momentu rejestracji towaru na stronie
Promethean.
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Procedura reklamac;ji -

3. Korzysci z rejestracji produktow ActiveCare+:

. Program zapewnia szereg korzysci oraz poszerzone mozliwosci
serwisowania uszkodzonych produktow w zaleznosci od wykupionego pakietu
poprzez naprawe badz wymiane produktu do 5 lat zgodnie trybem postepowania
zadeklarowanym przez producenta.

. Firma Promethean zapewnia w przypadku uszkodzenia nowy produkt, bez
oczekiwania na naprawe uszkodzonego sprzetu. Dostarczane sg one bez zadnej
dodatkowej optaty kurierem UPS.

. Ta wygodna forma reklamacji zapewnia szybkg i sprawng obstuge klienta.
Zapewniajac jasne i stabilne zasady klienci moga uzytkowac nasze produkty
nieprzerwanie bez dtugiego oczekiwania na naprawe
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Procedura reklamacji -

* Rejestracji moze dokonywac kazdy kto zakupit produkt u swojego dostawcy badz bezposrednio
m u producenta. Sprzet firmy Promethean od momentu zakupu objety jest programem ActiveCare.
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Procedura reklamacji - Rejestracja ﬁ/

Country: INT Change | Business & Government | AboutUs | Product Finder v Why Promethean a

Administrators¥ Educators* Policymakers~ Products¥ ResearchY Support¥

Home » Support » Registration

Registration

Registering your new Promethean ActivBoards and Projectors is quick and easy and upgrades your Standard Warranty to Promethean
ActivCare, which extends the length of your warranty. You may also activate your Promethean ActivCare Plus warranty enhancements which
can improve the level of service you receive from Promethean. You can do this by providing your activation code found on your Promethean

ActivCare Plus Warranty card.

By taking just a few minutes to register your product, you can enjoy:

* Quicker service and more efficient support.

» Extended warranty cover.

* Free telephone and email support.

« Ability to purchase additional warranty extensions and enhancements, including Advanced Replacement and On-Site Support.

If you're interested in purchasing or learning more about Promethean ActivCare Plus, please visit the ActivCare Plus product page.

Please note: On selecting “Accept” you will be passed on to the Promethean Registration Portal (RP). If you have not already done so you will
be asked to create an account and accept the Terms & Conditions. Selecting “Next” and accepting the Terms & Conditions will also confirm

apoznanlu z 0golnymi warunkami rejestracji nalezy

kceptacje warunkdéw umo rejestracyjne .
¢ akceptacj wy rejestracyjnej. incom¢




B '_ Procedura reklamacji - Rejestracja >

1. In order for Promethean to properly service its customers under the various warranty offerings, Promethean must obtain information about
the customers and the products they have purchased and installed. To capture this information, Promethean enables registration of
products and activation of Activcare Plus warranties via the Promethean “Registration Portal”

2. Itis the responsibility of the registrant to ensure all information provided, including Activcare and Activcare Plus activations are correct
and verified. Should the registered details provided be found to be incorrect, Promethean will view this as in contravention of its Terms &
Conditions and may at its sole discretion deem a registration null & void and therefore any and all applicable warranty terms and
conditions provided as a result of a registration will also be deemed null & void.

. Registration of product via the Registration Portal in no way infers that the installation was completed by a certified installer. Registration
of product on behalf of a customer via the Registration Portal in no way infers ownership of the product by the registering party.

. Unless otherwise indicated, a registration via the Registration Portal will be presumed to have been done with approval of the registered
customer.

. Registration of products which carry Promethean’s ActivCare Warranty must be completed within 90 days from installation or set up.
Activation of Promethean’s ActivCare Plus Warranty for the registered product, must be completed within 180 days of installation or set
up."After this time Promethean may not recognize products as being validly registered. Promethean reserves the right to remove any
registrations which are completed in contravention to any of its Terms and Conditions.

lick on the following links for more details:-

* http://www_PrometheanWorld.com/warranty
* http://registration. PrometheanWorld.com

[J 1 accept the Terms & Conditions

* Aby przejs¢ dalej nalezy zaznaczy¢ pole , | accept the
% Conditions”
A incom ¢




Procedura reklamacji - Zaktadanie konta /

* Nastepnie by dokonac rejestracji konta nalezy uzyc¢ przycisku
Register.

L
)\ promethean Home My Products Help

LOg |n.

Enter your login details below

Email address

3
X‘Pmm ﬁ“romﬂ:\ean Planet f Facebook Twitter B YouTube 3 Google+
| v

© 2014 Prometheon Limited. Al Rights Reserved.
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| Procedura reklamacji - Rejestracja >

Register. Create a new account.

Firstname / Imig

| Last name / Nazwisko

Phone number / Nr Telefonu

Email address / Adres e-mail

Confirm email address / Potwierdz adres e-mail

Certified Installer Number (Optional) / Nr certyfikowanego montera (Opcjonainie)

O I AGREE TO THE Terms & Conditions / Akceptuje warunki oraz umowe

[ Please check if you would like to receive marketing material from Promethean /Zgadzam sie na otrzymywanie drogg e-mail
materiatow marketingowych firmy Promethean

pola, prosze upewnic sie czy adres e-mail jest prawidtowy. Jest on
nia wystanego zgtoszenia

ul ktore to sg dostepne pod polem ,Terms & Conditions”.
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ﬁPromethean Registration Portal Home My Products Help

Register. Create a new account.

A temporary password will have been sent to your email address. You will need 1o use your email address and this temporary passwerd to log in to the
system. then you will be prompted to change your password.

* Po wypetnieniu wszystkich niezbednych pdl, nalezy
uzyc pola , Register”, nastepnie ukaze sie okno 2z

- potwierdzeniem oraz nadaniu tymczasowego hasta

- dostepowego.

incom¢
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Procedura reklamacji - Rejestracja >

"
*Promethean Registration Portal Home My Products Help

A ,kl\ange Password , = ‘

urrent password

ew password

onfirm new password

.

~ » Nalezy pamietag, iz hasto musi sktadaé sie 2 6 do 15
- Znakow.

sta nastgpi wybor lokalizacji.
| incom¢
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Procedura reklamacji - Rejestracja

("
&Promethean Registration Portal Home My Products Help

Set Your Location (By School or ActivCare Account Number)

Country: / Kraj -- Choose - hd

ActivCare Account Numbg United States Of America

Other

Aby zrealizowac rejestracje podajac kraj Polske, nale
ac pole Other”

incom¢
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kPromethean Reglstratlon Portal Home My Products Search Help

Set Your Location (By School or ActivCare Account Number)

Country: | Other v

Location Name I / Nazwa lokalizacji - Firmy/Klienta

Country /Kraj |Poland Language

Postcode / Kod pocztowy Building / Budynek
Street I / Ulica Locality / Miejscowosé
Town I / Miasto County / Kraj

ActivCare Account Number / Nr konta ActivCare

* Pola zaznaczono na czerwono nalezy obowuqzkowo
wypetnic.

~ + Pole »ActivCare+ Account Number” Uprawnia nas do
estraql konta z rozszerzong gwarancja. Szczegoty
pne sq na stronie;

Jrometheanworld.com/ActivCare

incom¢
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Procedura reklamacji - Rejestracja >

Please choose an address 3¢,

O Create new address as entered

Save Cancel

~ * System automatycznie dopasuje adres, ktory nalezy
- dopisac do konta. W przypadku gdy nie jest on

. wyswietlony, nalezy zaznaczy¢ pole , Create new

ress as entered”

incom¢
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Procedura reklamacji - Rejestracja /

Your account is now set up, and you will be automatically redirected to the Home page.

This will also be the screen you will see every time you log in.

t = S i\ promethean Home My Products Help

Welcome to Promethean Registraﬁon Portal!

Select what you would like to do below:

o
o !
!
4’
Hardware Segutraio sasem Softwars

* Po wykonaniu wszystkich czynnosci portal wykona przekierowanie do
strony gtownej z ktérej mozna zarzadzac artykutami.

incom¢
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xPromcthean Registration Portal Home My Products Help

Register New Hardware

& Single Account Upload

Serial Number Installation Date ActivCare Plus Activation Code Status

© Add New Product

» (Caly proces rejestracji opiera sie na numerach seryjnych artykutéw. Nalezy wprowadzi¢ nr SN

~ wpole ,Serial Number” nastepnie wypetni¢ date montazu produktu.
kacji przez system ukaze sie status danej rejestracji

Plus Activation Code wprowadzamy kod aktywacyjny ustugi ActiveCare+
lokalnego sprzedawcy.

‘l
'l
'l
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Procedura reklamacji - Rejestracja ),

Single Account Upload

To speed up product registration you can upload a CSV containing a list of hardware products to register.

1. First, download the CSV template

2. Next, enter your product details into the file (note that dates are MM/DD/YYYY format)
3. Save the file to your computer
4
5

. Select the file below by clicking ‘Choose File' and then navigate to the saved CSV file
. Click '"Upload’ to upload the products and follow the instructions

Filename:

' Choose File | UploadTemplate csv

W przypadku wiekszej ilosci towardw, producent przewidziat rejestracje
" jednorazowo kilkunastu produktow.

* Aby wykonac rejestracje nalezy przygotowac zestawienie towarow w
pliku .CSV (Excel)

le wskazac lokalizacje pliku (Choose File) i wystac (Upload).
' incom¢
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Procedura reklamacji - Rejestracja produktu dot. Oprogramowania /

Register New Software

| Leamer Response v |

| Leamer Response ¥ |

~None--

~None--

-None-

© Add New Product

| FKLI-HAIF-GMEF-KC

| KKPJ-PDIF-AGHP-KI

* W tym przypadku nalezy wskazac rodzaj produktu
oraz wprowadzi¢ numer licencji. Po weryfikacji ukaze

-§;atus towaru.
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Procedura reklamacji -

Tablice interaktywne

Produkt

Okres trwania gwarancji po
rejestracji/Tryb ActiveCare

ActiveCare+ (Ptatna gwarancja
premium)

ActivBoard 300 Pro Range

ActivBoard 500 Pro Range

ActivBoard 6 / 10 Touch

Lat + Naprawa Gwarancyjna

ActivBoard 2 Touch

Lata + Naprawa Gwarancyjna

Activwall 88

Lat + Naprawa Gwarancyjna

Lat + wymiana sprzetu na nowy

ActivWall 102/135

Lata + Naprawa Gwarancyjna

ﬁ Promethean

incom¢



Procedura reklamacji -

Produkt

Okres trwania gwarancji bez
rejestracji/Tryb ActiveCare

ActiveCare+ (Ptatna gwarancja
premium)

Peryferia do projektorow

-
o
% Projektory Extreme short,
‘° ultra-short, short throw ( Lata + Nabrawa Gwarancvina Lat + wymiana sprzetu na nowy
a 300/500/Touch boards oraz P vl (Z wytaczeniem lamp)
ActivWall 88)
Produkt Okres trwania gwarancji po ActiveCare+ (Ptatna gwarancja
rejestracji/Tryb ActiveCare premium)
Lampa do PRM-32 Miesiecy / Roboczogodzin Wymiana na nowy
projektora P;zsj;?le Lata / Roboczogodzin

Lampa do projektora po
wymianie gwarancyjnej

Lampa zakupiona oddzielnie

dni + wymiana

Pilot do projektora

rok + Naprawa Gwarancyjna

Inne akcesoria do projektora

Brak gwarang;ji

Brak

ﬁ Promethean

incom¢



./-}C}{ Procedura reklamacji -
A
2 tryvanla gwarancp ActiveCare+ (Ptatna
Produkt po rejestracji/Tryb . :
ActiveCare gwarancja premium)
& Regulowan ;
S g Y N Lat + wymiana sprzetu
rok + Naprawa
9 Mobilny Pr na nowy
Vp Gwarancyjna
Stacjonarny
APTAS Regulowane uzywane przy ActivPanelach lata + Naprawa Brak
, , , Gwarancyjna
APTAS Mobilne uzywane przy ActivPanelach
o
§ Okres trwania gwarancji
< . € 1 ActiveCare+ (Ptatna
© Produkt po rejestracji/Tryb e T
§ ActiveCare g 13 P
©
<
S ActivSoundBar
o ®
’% § ActivExpression Year RFR Brak
v O
. 2 8 ActiVote r <
xPromei & % incom ¢




Procedura reklamacji -

Okres trwania gwarancji bez ActiveCare+ (Ptatna gwarancja
@ Produkt : . . )
p rejestracji/Tryb ActiveCare premium)
4
<
o
S
£ ActivTable
()
§ rok + Wymiana na nowy lat
= ActivPanel (v4 wraz z serig
3 ActivConnect G)
=
=
ActivPanel Rok + Naprawa Gwarancyjna
S ActivConnect 5 (Seria M) Brak
©
z B
g g .
S, 5 ClassFlow Connect lata + Wymiana na nowy
N O
S 8
S ActivConnect (Seria G) lat
. *
x Promethean Incom({o
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— Procedura reklamacji — Wykonanie zgtoszenia reklamacyjnego

w

&

* Ostatnim krokiem do wykonania zgtoszenia reklamacyjnego jest
przejscie do specjalnego formularza kontaktowego, dostepnego na
stronie;

- https://support.prometheanworld.com/contact/

incom ¢


https://support.prometheanworld.com/contact/

Procedura reklamacji — Wykonanie zgtoszenia reklamacyjnego /

Contact Support
STEP 1 @ Soppai Delion * W pierwszym kroku nalezy wybraé
52 i forme kontaktu — preferowana e-
t, Telephone mail
‘ Select Language N NaStQPNie wybraé jezyk W tym

przypadku kontakt z producentem
odbywa sie w jezyku Angielskim, w
przypadku problemoéw ze
zgtoszeniem zwroc sie o pomoc do
swojego sprzedawcy.

Asia Pacific English UK English  US English

incom¢
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Procedura reklamacji — Wykonanie zgtoszenia reklamacyjnego /

STEP 3 ‘

Email

Full name *
Email address *
Phone *
School/Business name *
ZIP/Post Code
I have a hardware serial number
Serial number
| have an ActivCare number

ActivCare number

Please describe your issue with as much detail as possible. *

Add attachments

* QOstatni etap to podanie
podstawowych danych
kontaktowych jak i numeru
seryjnego urzadzenia oraz opisanie
problemu z jakim majg Paristwo do
czynienia

* Po wykonaniu zgtoszenia, ukaze sie
ekran koncowy wraz z numerem RMA.
Uwaznie monitoruj skrzynke pocztowsa,
poniewaz dziat wsparcia technicznego
bedzie probowat ustali¢ wszystkie
szczegoty reklamacji przez email.

Sprawdz zaktadke Spam!

incom¢
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Masz problem ze zgtoszeniem?
¢ Skontaktuj sie z naszym dziatem
¢  RMA.

+71 35 88 158
rma@incomgroup.pl

ﬁ Promethean in com((o
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