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Realizacja reklamacji w trybie DOA dla produktow marki
Ricoh — Informacje ogolne

Zgtoszenie w trybie DOA mozna dokona¢ w okresie nie dtuzszym niz 14
dni kalendarzowych od momentu zawarcia transakcji. Do finalizacji
procesu niezbedna jest faktura/paragon zakupu jako dowéd
uprawniajacy do wykonania zgtoszenia w trybie DOA.

Zwracany produkt musi by¢ w komplecie z akcesoriami, bez uszkodzen
w oryginalnym opakowaniu jako towar petnowartosciowy wraz z kartg

Termin realizacji zgtoszenia DOA

gwarancyjng
s Realizacja nastapi
. W przeciggu 14
W przypadku uzasadnionego roszczenia DOA reklamowany produkt zgloszenia DOA : dni roboczych

moze zosta¢ wymieniony na nowy badz zostanie wykonana dyspozycja
zwrotu pieniedzy. Decyzja o sposobie rozliczenia zalezna jest od firmy
Incom.

Nalezy pamietac, ze zgodnie z warunkami na karcie gwarancyjnej
producent zastrzega sobie mozliwos¢ obcigzenia klienta dodatkowymi
kosztami wynikajgcymi z braku wyposazenia badz uszkodzen
mechanicznych.
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;» Ricoh — Wykonanie zgtoszenia

Opis szczegotowej procedury postepowania krok po kroku:

a) nalezy doktadnie zdiagnozowac sprzet i okresli¢ jego uszkodzenie,

b) wypetni¢ formularz zgtoszeniowy RMA na stronie na stronie: http://serwis.incom.pl lub
http://online.incom.pl (po zalogowaniu):

poda¢ numer seryjny i nacisng¢ przycisk "Znajdz towar....",

sprawdzi¢ poprawnosc¢ danych i nacisng¢ przycisk "Wyslij",

w przypadku, gdy system nie znajdzie numeru seryjnego prosze wprowadzi¢ date i numer faktury
zakupu w Incom Group, model i numer seryjny sprzetu oraz opis usterki a nastepnie nacisngc¢ przycisk
"Wyslij",

c¢) poczekac¢ na potwierdzenie/nadanie numeru zlecenia

d) Sprzet moze by¢ wystany jezeli zgtoszenie RMA w Incom Group zostato zaakceptowane. Przesytka
powinna by¢ zaadresowana do Serwisu Incom Group S.A. i przestana w ciggu maksymalnie 5 dni od
daty otwarcia zlecenia.

Ciag dalszy na kolejnej stronie...
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I‘ ;N Ricoh — Wykonanie zgtoszenia

e) wysytany sprzet musi by¢ kompletny, wiasciwie opakowany: opakowanie oryginalne, z numerem
seryjnym takim, jak na urzadzeniu oraz zabezpieczony na czas transportu (folia, tasma),

f) do urzadzenia nalezy dotgczy¢ dokumenty:
- kopie faktury odbiorcy korncowego
- oraz wypetniong karte gwarancyjna,

g) wysytany sprzet musi by¢ doktadnie oznaczony (Lista Wysytkowa Incom Group S.A. z numerem RMA),

h) oryginalne opakowanie nie moze by¢ oklejone zadnymi nalepkami za wyjatkiem oznaczen
transportowych typu , ostroznie szkto” i ,,gora-dot”.

Tak oznaczony produkt nalezy wysta¢ do serwisu Incom Group i oczekiwaé na realizacje zgtoszenia.
W przypadku pytan prosimy o kontakt z naszym dziatem pod adresem rma@incomgroup.pl badz
telefonicznie 71 35 88 158
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Realizacja reklamacji w trybie DOA dla produktow marki Ricoh
— Wytaczenia

Produkty firmy Ricoh s3 objete gwarancja w momencie prawidtowej obstugi urzadzenia zgodnie z przeznaczeniem oraz
na zasadach przewidzianych w karcie gwarancyjnej.

Gwarancja nie pokrywa strat wykonanych przez czynniki zewnetrzne w tym, ale i nie ograniczajac sie do utraty danych
lub strat o charakterze finansowym.

Nie ma zastosowania jesli:

AONR

4

Dowad zakupu (faktura, paragon) zostat w jakikolwiek sposob zmieniony lub jest nieczytelny.

Model bqdz numer seryjny produktu zostat zamazany, usuniety bqdz nieczytelny.

Nieautoryzowany serwis bqdZ osoby trzecie dokonaly naprawy lub modyfikacji produktu.

Gdy wada spowodowana jest niewtasciwym uzytkowaniem produktu bqdz w nieodpowiednich warunkach
srodowiskowych, ktore nie sq w zgodnosci z zalecanymi przez producenta

Gdy wada jest spowodowana przez podiqczenie urzqdzen peryferyjnych, dodatkowego wyposazenia i akcesoriow
innych niz zalecane w instrukcji obstugi.

Produkt zostat uszkodzony miedzy innymi przez zwierzeta, pioruny, zaburzenia napiecia wode lub pozar, kleske
Zywiotowq lub wypadek w komunikacji.

Produkt nie dziata prawidtowo, poniewaz nie zostat pierwotnie zaprojektowany, wyprodukowany, zatwierdzony
i/lub dopuszczony do kraju, w ktorym korzystano z urzqdzenia, ktore to uszkodzenie moze wystqpic w przypadku,
gdy produkt zostat zakupiony w innym kraju innym niz zgodnie z jego przeznaczeniem.
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