


Realizacja reklamacji w trybie DOA dla ǇǊƻŘǳƪǘƽǿ marki 
LestarςLƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ƻƎƽƭƴŜ

Akceptacja 
ȊƎƱƻǎȊŜƴƛŀ DOA

Realizacja 
ȊƎƱƻǎȊŜƴƛŀ ƴŀǎǘŊǇƛ 
ǿ ǇǊȊŜŎƛŊƎǳ 7 dni 

roboczych

¢ŜǊƳƛƴ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧŀ ȊƎƱƻǎȊŜƴƛŀ 5h!

½ƎƱƻǎȊŜƴƛŜ ǿ ǘǊȅōƛŜ 5h! Ƴƻȍƴŀ Řƻƪƻƴŀŏ ǿ ƻƪǊŜǎƛŜ ƴƛŜ ŘƱǳȍǎȊȅƳ ƴƛȍ 14 dni kalendarzowych od momentu zawarcia 
transakcji. 5ƻ ŦƛƴŀƭƛȊŀŎƧƛ ǇǊƻŎŜǎǳ ƴƛŜȊōťŘƴŀ ƧŜǎǘ ŦŀƪǘǳǊŀκǇŀǊŀƎƻƴ ȊŀƪǳǇǳ Ƨŀƪƻ ŘƻǿƽŘ ǳǇǊŀǿƴƛŀƧŊŎȅ Řƻ ǿȅƪƻƴŀƴƛŀ 
ȊƎƱƻǎȊŜƴƛŀ ǿ ǘǊȅōƛŜ 5h!Φ 
tǊȊŜǎȅƱƪŀ Ǉƻǿƛƴƴŀ ȊŀǿƛŜǊŀŏΥ ǿȅǇŜƱƴƛƻƴŜ ȊƎƱƻǎȊŜƴƛŜ ǎŜǊǿƛǎƻǿŜΣ ǎŜǊǿƛǎƻǿŀƴŜ ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŜΣ ǿȅǇŜƱƴƛƻƴŊ ƪŀǊǘť ƎǿŀǊŀƴŎȅƧƴŊΣ 
ƻǊȅƎƛƴŀƱ ŘƻǿƻŘǳ ȊŀƪǳǇǳ ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŀΦ

bŀƭŜȍȅ ǇŀƳƛťǘŀŏΣ ȍŜ ȊƎƻŘƴƛŜ Ȋ ǿŀǊǳƴƪŀƳƛ ƴŀ ƪŀǊŎƛŜ ƎǿŀǊŀƴŎȅƧƴŜƧ 
ǇǊƻŘǳŎŜƴǘ ȊŀǎǘǊȊŜƎŀ ǎƻōƛŜ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ƻōŎƛŊȍŜƴƛŀ ƪƭƛŜƴǘŀ 
dodatkowymi kosztami (ppktс ²ȅƱŊŎȊŜƴƛŀύ ǿȅƴƛƪŀƧŊŎȅƳƛ z braku 
ǿȅǇƻǎŀȍŜƴƛŀ ōŊŘȋ ǳǎȊƪƻŘȊŜƵ ƳŜŎƘŀƴƛŎȊƴȅŎƘΦ ½ǿǊŀŎŀƴȅ ǇǊƻŘǳƪǘ 
ǇƻǿƛƴƛŜƴ ōȅŏ ǿ ƪƻƳǇƭŜŎƛŜ Ȋ ŀƪŎŜǎƻǊƛŀƳƛΣ ōŜȊ ǳǎȊƪƻŘȊŜƵ 
mechanicznych w oryginalnym opakowaniu jako towar 
ǇŜƱƴƻǿŀǊǘƻǏŎƛƻǿȅΦ 



wŜŀƭƛȊŀŎƧŀ ǊŜƪƭŀƳŀŎƧƛ ǿ ǘǊȅōƛŜ 5h! Řƭŀ ǇǊƻŘǳƪǘƽǿ ƳŀǊƪƛ 
LestarςWykonanie ȊƎƱƻǎȊŜƴƛŀ ŎȊΦ м

½ƎƱƻǎȊŜƴƛŜ ǎŜǊǿƛǎƻǿŜ ƴŀƭŜȍȅ ǿȅƎŜƴŜǊƻǿŀŏ ȊŜ ǎǘǊƻƴȅ ŘƻǎǘťǇƴŜƧ ǇƻŘ ŀŘǊŜǎŜƳΥ www.lestar.pl
( ȊŀƪƱŀŘƪŀ Ȋ ǇǊŀǿŜƧ ǎǘǊƻƴȅ ŜƪǊŀƴǳΣ checkboxςscreenǇƻƴƛȍŜƧ ). tƻǘǿƛŜǊŘȊŜƴƛŜ ȊƱƻȍŜƴƛŀ ȊƎƱƻǎȊŜƴƛŀ 5h! z
ƴǳƳŜǊŜƳ ȊƎƱƻǎȊŜƴƛŀ ȊƻǎǘŀƴƛŜ ƻŘŜǎƱŀƴŜ ƴŀ ǇƻŘŀƴȅ ǇǊȊŜȊ ȊƎƱŀǎȊŀƧŊŎŜƎƻ Ŝ-mail.
Kolejnym krokiem jest wydrukowanie gotowego formularza i ŘƻƱŊŎȊŜƴƛŜ Řƻ ǇǊȊŜǎȅƱŀƴŜƎƻ ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŀΦ 

CheckboxςǇǊȊŜƧǏŎƛŜ 
do formularza
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