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Realizacja reklamacji w trybie DOA dla produktow marki
Lestar — Informacje ogélne

Zgtoszenie w trybie DOA mozna dokonaé w okresie nie dtuzszym niz 14 dni kalendarzowych od momentu zawarcia
transakcji. Do finalizacji procesu niezbedna jest faktura/paragon zakupu jako dowdd uprawniajacy do wykonania
zgtoszenia w trybie DOA.

Przesytka powinna zawiera¢: wypetnione zgtoszenie serwisowe, serwisowane urzgdzenie, wypetniong karte gwarancyjna,
oryginat dowodu zakupu urzadzenia.

Nalezy pamietac, ze zgodnie z warunkami na karcie gwarancyjnej Termin realizacja zgtoszenia DOA
producent zastrzega sobie mozliwos¢ obcigzenia klienta

dodatkowymi kosztami (ppkt 6 Wytaczenia) wynikajgcymi z braku Realizacja
wyposazenia badz uszkodzen mechanicznych. Zwracany produkt zgﬁ)tzzﬁtizcé% A |:> Zﬁ*gz:;?gza;tjfii

powinien by¢ w komplecie z akcesoriami, bez uszkodzen e
mechanicznych w oryginalnym opakowaniu jako towar
petnowartosciowy.
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Realizacja reklamacji w trybie DOA dla produktéw marki
Lestar — Wykonanie zgtoszenia cz. 1

H Zgtoszenie serwisowe nalezy wygenerowac ze strony dostepnej pod adresem: www.lestar.pl
( zaktadka z prawej strony ekranu, checkbox — screen ponizej ). Potwierdzenie ztozenia zgtoszenia DOA z
‘ » N numerem zgtoszenia zostanie odestane na podany przez zgtaszajgcego e-mail.

Kolejnym krokiem jest wydrukowanie gotowego formularza i dotgczenie do przesytanego urzadzenia.
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http://www.lestar.pl/

Realizacja reklamacji w trybie DOA dla produktow marki
Lestar — Wykonanie zgtoszenia cz. 2

e Firma Lestar okresla z klientem odbidr urzadzenia na swoj koszt do serwisu pod adresem: Opacz, ul. Klonowa 49,

05-816 Michatowice
H e Przesytka powinna zawierac¢: wypetnione zgtoszenie serwisowe, serwisowane urzgdzenie ( petnowartosciowe),
wypetniong karte gwarancyjng oraz oryginat dowodu zakupu urzadzenia.
e Serwis Lestar po otrzymaniu przesytki otwiera zlecenie serwisowe oraz informuje o statusie ustugi ( ewentualnie

kontaktuje sie z Klientem ).
e po dokonaniu weryfikacji Lestar odsyta/wydaje nowe urzadzenie Klientowi.
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Zgodnie z zaleceniami producenta odpowiednio zabezpieczona przesytka powinna by¢ oznaczona z wierzchu
numerem RMA (nr zgtoszenia) oraz z dotgczong fakturg zakupu wewnatrz paczki.

Zgtoszenie przestane zwyktym mailem lub wypetnione odrecznie bedzie rowniez
rozpatrywane, moze to jednak opdzni¢ proces przetwarzania zlecenia o
dodatkowych 5 dni roboczych.
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® Realizacja reklamacji w trybie DOA dla produktow marki
o ! Lestar — Wytaczenia cz. 1

Produkty firmy Lestar sg objete gwarancjg w momencie prawidtowej obstugi urzadzenia zgodnie z przeznaczeniem
oraz na zasadach przewidzianych w karcie gwarancyjnej.

Gwarancja nie pokrywa strat wykonanych przez czynniki zewnetrzne w tym, ale i nie ograniczajac sie do utraty danych
lub strat o charakterze finansowym.

1. Lestar odpowiada wytgcznie za wady powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanym urzadzeniu. Gwarancjg nie s3
objete wady powstate z innych przyczyn, a w szczegélnosci: wady i uszkodzenia spowodowane uzytkowaniem
niezgodnym z instrukcja obstugi, zerwanie plomby gwarancyjnej, powstate w wyniku préby

samodzielnej naprawy lub naprawy przez osoby nieuprawnione (za , uprawnione” Lestar uznaje wytgcznie serwis
Lestar), jakiekolwiek samowaolne przerdbki i zmiany konstrukcyjne.

2. Gwarancja nie sg objete uszkodzenia mechaniczne, termiczne, zalania cieczg, zawilgocenia oraz inne uszkodzenia
spowodowane niewtasciwg eksploatacjs.

3. Gwarancja nie sg objete bezpieczniki.

4. Brak oryginatu dokumentu potwierdzajgcego zakup urzgdzenia powoduje utrate uprawnien z tytutu gwaranciji.
Dokument zakupu musi jednoznacznie okresla¢ serwisowane urzgdzenie (model oraz numer seryjny)

LESTAR| incom¢



L

® Realizacja reklamacji w trybie DOA dla produktow marki
3 @ Lestar — Wytaczenia cz. 2

5. Gwarancja moze nie miec zastosowania, jezeli dowad zakupu bedzie nieczytelny lub niemozliwe bedzie odczytanie
znajdujacych sie w nim danych.

6. W razie naruszenia punktow 1, 2, 3, 4 urzadzenie bedzie serwisowane jako ustuga odptatna.

7. Zgubienie lub utrata karty gwarancyjnej nie powodujg wygasniecia uprawnien z tytutu gwarancji. Klient moze
uzyskac od Lestar duplikat karty gwarancyjnej.

Duplikat karty gwarancyjnej zostanie wydany: nieodptatnie w terminie 30 dni od daty zakupu urzadzenia, odptatnie po
terminie 30 dni od daty zakupu

W obydwu przypadkach warunkiem otrzymania duplikatu jest przedstawienie oryginatu dowodu zakupu urzgdzenia z
potwierdzeniem dokonanej transakgc;ji

przez sprzedawce. Aby uzyskac duplikat nalezy do wysytanego urzadzenia dotgczy¢ informacje o checi jego otrzymania
z danymi do faktury oraz dowdd zakupu urzadzenia.

Lestar zastrzega prawo nie wystawiania duplikatu jezeli nie bedzie mozliwe zweryfikowanie danych dotyczacych
zakupu urzadzenia.
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