Procedura DOA dla notebookdw marki MSI




Realizacja procedury DOA - Informacje Ogodlne:

Procedura DOA przeznaczona jest dla notebookéw MSI, ktore
posiadajg defekty jakosciowe Ilub znaczgce wady w samym
funkcjonowaniu. Z procedury skorzystaC mogg firmy, ktére zrealizowaty
zakup urzgdzenia. W uzasadnionych przypadkach mozliwe jest rowniez
zgtoszenie przez klienta koncowego, niemniej w takim przypadku
prosimy o wczesniejszy, bezposredni kontakt z serwisem.

Lgtoszenie notebooka MSI w trybie DOA mozna dokonac w okresie nie
dtuzszym niz 7 dni kalendarzowych od momentu zawarcie transakciji.
Aby rozpoczg¢ readlizacje procedury DOA, niezbedne bedzie
dotgczenie faktury sprzedazowej, potwierdzajgcej zawarcie transakcij
zgodnie z powyzszym warunkiem - nie starszej niz 7 dni do momentu
zgtoszenia uszkodzenia w trybie DOA.

I/gtaszajgcy reklomacje zobowigzany jest odesta¢ towar w
oryginalnym, nieuszkodzonym opakowaniu wraz z kompletem
wszystkich  zatgczonych akcesoriow. Brak dowolnego 1z nich
uniemozliwia skorzystanie z procedury DOA.
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Realizacja procedury DOA - Zgtoszenie reklamacii:
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W celu zgtoszenia notebooka na serwis nalezy wypetni¢c formularz
zgtoszeniowy dostepny na stronie cs.msi.com bqgdz wysta¢ email na adres
serwis@msi.com wraz z nastepujgcymi informacjami:

 Numerem seryjnym produktu (XXXX-XXXPLKXXXXXXXXXX), umieszczonym
na biatej etykiecie pod kodem kreskowym.

« Zeskanowanq fakturg zakupu

« Doktadnym opisem usterki

« Danymi teleadresowymi, ktore zostang wykorzystane do odestania sprzet
po realizaciji reklamacji

Po przestaniu powyzszych informacji, serwis MSI wygeneruje maila z danymi,
ktore bedq potrzebne do zrealizowania wysyiki:

e Nr reklamaciji (NB- DWK-XXXXXX), numer nalezy wydrukowa¢ w dwéch
kopiach i jedng nakleic na opakowaniu w widocznym miejscu, a drugqg
wtozy¢ do opakowania z notebookiem.
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Firma MSI Polska ma prawo odestaC przesytke, ktéra nie bedzie
zawierata naklejonego numeru reklamacyjnego RMA w widocznym
miejscu, dlatego prosimy o dopilnowanie, aby kurierzy nie zakleili
numeru zgtoszenia listem przewozowym.

W mailu powinny byc¢ informacje odnosnie adresu, na jaki nalezy
zrealizowac wysytke do serwisu MSI, oraz u jakiego przewoznika
zamowic przewoz
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