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Zgłoszenie w trybie DOA można dokonać w okresie nie dłuższym niż 15 dni kalendarzowych od momentu zawarcia 
transakcji. Do finalizacji procesu niezbędna jest faktura/paragon zakupu jako dowód uprawniający do wykonania 
zgłoszenia w trybie DOA. 
Zwracany produkt powinien być w komplecie z akcesoriami, bez uszkodzeń mechanicznych w oryginalnym opakowaniu 
jako towar pełnowartościowy. 

Realizacja reklamacji w trybie DOA dla produktów marki 
BenQ – Informacje ogólne

Akceptacja 
zgłoszenia DOA

Realizacja 
zgłoszenia nastąpi 
w przeciągu 21 dni 

roboczych

Termin realizacja zgłoszenia DOA

Należy pamiętać, że zgodnie z warunkami na karcie gwarancyjnej 
producent zastrzega sobie możliwość obciążenia klienta 
dodatkowymi kosztami wynikającymi z braku wyposażenia bądź 
uszkodzeń mechanicznych.

W przypadku uzasadnionego roszczenia DOA reklamowany produkt jest wymieniany na nowy. Otrzymany po wymianie 
produkt posiada gwarancję DOA do końca trwania pierwotnego okresu gwarancji DOA lub 3-ch kalendarzowych dni –
zależnie od tego, który okres będzie dłuższy.



Realizacja reklamacji w trybie DOA dla produktów marki 
BenQ – wykonanie zgłoszenia

Aby wykonać zgłoszenie DOA należy w pierwszej kolejności telefonicznie zweryfikować 
poprawność reklamacji pod numerem: 801-551-251 lub 62-766-77-71.
Kolejnym krokiem jest przygotowanie numeru seryjnego oraz podanie konsultantowi dokładnego 
opisu uszkodzenia.
Po uprzednim potwierdzeniu należy wypełnić formularz DOA dostępny pod adresem: 
http://www.benq.pl/support/contactus/servicewarranty/

Gdy zgłoszenie zostanie już wygenerowane należy przygotować paczkę do wysyłki. Pamiętając by 
urządzenie było odpowiednio zabezpieczone oraz oznaczone;
- W oryginalnym opakowaniu wraz ze wszystkimi akcesoriami oraz zabezpieczeniami (Towar 
pełnowartościowy).
- Z dołączoną kopą dokumentu zakupu (faktura/paragon).
- Opisane z zewnątrz numerem RMA (numerem zgłoszenia).

Adres wysyłkowy autoryzowanego serwisu firmy BenQ:

LetMeRepairPolska Sp. z o.o.
ul. Częstochowska 140

62-800 Kalisz

http://www.benq.pl/support/contactus/servicewarranty/


Realizacja reklamacji w trybie DOA dla produktów marki 
BenQ – wyłączenia

Firma BenQ odpowiada za wady wynikłe z przyczyny tkwiącej w  sprzedanym towarze w trakcie trwania gwarancji. 
Po jego sprzedaży nie są objęte gwarancją lub ją unieważniają uszkodzenia spowodowane :

1. bƛŜǿƱŀǏŎƛǿȅƳ ǇǊȊŜŎƘƻǿȅǿŀƴƛŜƳΣ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŜƳΣ ǇǊȊŜƱŀŘǳƴƪƛŜƳΣ ƴƛŜŘōŀƱƻǏŎƛŊ ƪƭƛŜƴǘŀ ƭǳō ǎǘƻǎƻǿŀƴƛŜƳ Ǝƻ 
ƴƛŜȊƎƻŘƴƛŜ Ȋ ƛƴǎǘǊǳƪŎƧŊ ƻōǎƱǳƎƛΦ

2. {ŀƳƻǿƻƭƴȅƳƛ ǇǊƽōŀƳƛ ƴŀǇǊŀǿȅΣ ƳƻŘȅŦƛƪŀŎƧƛ ƭǳō ƧŀƪƛŜƧƪƻƭǿƛŜƪ ƛƴƎŜǊŜƴŎƧƛ ǿ ǇǊƻŘǳƪǘ ǇǊȊŜȊ ƴƛŜǳǇƻǿŀȍƴƛƻƴŜ ƻǎƻōȅΦ
3. ½ŘŀǊȊŜƴƛŀƳƛ ƭƻǎƻǿȅƳƛ ǘŀƪƛƳƛ Ƨŀƪ ǇƻȍŀǊΣ ǇƻǿƽŘȋΣ ǳŘŜǊȊŜƴƛŜ ǇƛƻǊǳƴŀΣ ƴƛŜǇǊŀǿƛŘƱƻǿȅƳ ƴŀǇƛťŎƛŜƳ ȊŀǎƛƭŀƧŊŎȅƳ ƭǳō 
ƛƴƴŊ ƪƭťǎƪŊ ȍȅǿƛƻƱƻǿŊ ŎȊȅ ƴƛŜǇǊȊŜǿƛŘȅǿŀƭƴȅƳ ǿȅǇŀŘƪƛŜƳ ƻǊŀȊ ƴŀ ǿǎƪǳǘŜƪ ǳǎȊƪƻŘȊŜƴƛŀ ƴƛŜȊŀǿƛƴƛƻƴŜƎƻ ǇǊȊŜȊ 
gwaranta, w tym uszkodzenia chemicznego i mechanicznego.

4. tǊƻōƭŜƳȅ ȊǿƛŊȊŀƴŜ Ȋ ƪƻƴǎǘǊǳƪŎƧŊΣ ƪƻƴŦƛƎǳǊŀŎƧŊΣ ƻǇǊƻƎǊŀƳƻǿŀƴƛŜƳ ƛ ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŀƳƛ ǇŜǊȅŦŜǊȅƧƴȅƳƛ ȊŀƛƴǎǘŀƭƻǿŀƴȅƳƛ 
ƴŀ ƪƻƳǇǳǘŜǊȊŜΣ Ȋ ƪǘƽǊȅƳ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎǳƧŜ ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŜΦ

Gwarancja nie obejmuje także:
1. /ȊȅǎȊŎȊŜƴƛŀ ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŀ ƛ ƧŜƎƻ ƪƻƳǇƻƴŜƴǘƽǿΦ
2. ¢Ŝǎǘƽǿ ƪƻƴǘǊƻƭƴȅŎƘ ǿȅƪƻƴŀƴȅŎƘ ƴŀ ȍȅŎȊŜƴƛŜ ƪƭƛŜƴǘŀΦ
3. /ȊȅƴƴƻǏŎƛΣ Řƻ ǿȅƪƻƴŀƴƛŀ ƪǘƽǊȅŎƘ ȊƎƻŘƴƛŜ Ȋ ƛƴǎǘǊǳƪŎƧŊ ƻōǎƱǳƎƛ ȊƻōƻǿƛŊȊŀƴȅ ƧŜǎǘ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪΦ
4. ¦ǎȊƪƻŘȊŜƴƛŀ ǿȅǇƻǎŀȍŜƴƛŀ ŘƻŘŀǘƪƻǿŜƎƻΣ ǘȊƴΦ ōŀǘŜǊƛƛΣ ŘȅǎƪƛŜǘŜƪΣ ǇƻŘǎǘŀǿŜƪΣ ƪŀōƭƛ ǇƻƱŊŎȊŜƴƛƻǿȅŎƘ ƛǘǇΦ ƻǊŀȊ ŎȊťǏŎƛΣ 
ƪǘƽǊŜ ǳƭŜƎŀƧŊ ƴŀǘǳǊŀƭƴŜƳǳ ȊǳȍȅŎƛǳ ǿ ǘǊŀƪŎƛŜ ŜƪǎǇƭƻŀǘŀŎƧƛΦ 


