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Realizacja reklamacji w trybie DOA dla produktow marki
BenQ — Informacje ogolne

Zgtoszenie w trybie DOA mozna dokona¢ w okresie nie dtuzszym niz 15 dni kalendarzowych od momentu zawarcia
transakcji. Do finalizacji procesu niezbedna jest faktura/paragon zakupu jako dowdd uprawniajgcy do wykonania
zgtoszenia w trybie DOA.

Zwracany produkt powinien by¢ w komplecie z akcesoriami, bez uszkodzen mechanicznych w oryginalnym opakowaniu
jako towar petnowartosciowy.

Termin realizacja zgtoszenia DOA
Nalezy pamietac, ze zgodnie z warunkami na karcie gwarancyjnej

producent zastrzega sobie mozliwos¢ obcigzenia klienta Realizacja

dodatk ke ' tleat i > brak senia badi Akceptacja zgtoszenia nastapi
odatkowymi kosztami wynikajgcymi z braku wyposazenia badz gloszenia DOA w przeciagu 21 dni

uszkodzenn mechanicznych. roboczych

W przypadku uzasadnionego roszczenia DOA reklamowany produkt jest wymieniany na nowy. Otrzymany po wymianie
produkt posiada gwarancje DOA do konca trwania pierwotnego okresu gwarancji DOA lub 3-ch kalendarzowych dni —
zaleznie od tego, ktory okres bedzie dtuzszy.
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BenQ — wykonanie zgtoszenia

Aby wykonac¢ zgtoszenie DOA nalezy w pierwszej kolejnosci telefonicznie zweryfikowac
poprawnos¢ reklamacji pod numerem: 801-551-251 lub 62-766-77-71.

Kolejnym krokiem jest przygotowanie numeru seryjnego oraz podanie konsultantowi doktadnego
opisu uszkodzenia.

Po uprzednim potwierdzeniu nalezy wypetni¢ formularz DOA dostepny pod adresem:
http://www.beng.pl/support/contactus/servicewarranty/

Gdy zgtoszenie zostanie juz wygenerowane nalezy przygotowac paczke do wysytki. Pamietajac by
urzadzenie byto odpowiednio zabezpieczone oraz oznaczone;

- W oryginalnym opakowaniu wraz ze wszystkimi akcesoriami oraz zabezpieczeniami (Towar
petnowartosciowy).

- Z dotaczong kopa dokumentu zakupu (faktura/paragon).

- Opisane z zewnatrz numerem RMA (numerem zgtoszenia).

Adres wysytkowy autoryzowanego serwisu firmy BenQ:

LetMeRepaiPolskassSp: z.0.0.
ullCzestoGzwelsta@c hows ka 140

62-800 IKalisz in o m«.


http://www.benq.pl/support/contactus/servicewarranty/

® Realizacja reklamacji w trybie DOA dla produktow marki
o ! BenQ — wytgczenia

Firma BenQ odpowiada za wady wynikte z przyczyny tkwigcej w sprzedanym towarze w trakcie trwania gwarancji.
Po jego sprzedazy nie sg objete gwarancjg lub j3 uniewazniajg uszkodzenia spowodowane :

Gwarancja nie obejmuje takze:
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